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ILK GUNDEN BERI AYNI
USTALIKLA...

1993 yilinda, Bilintur Catering Centre adiyla Bilkent Universitesi 63renci ve
Ogretim kadrosuna yemek hizmeti vermek amaciyla sektére adim attik. %100 yerli
sermayeli bir kurulus olarak, tam 30 yildir sektérin sundugu teknolojik altyapi
imkanlarini degerlendirerek strdurulebilir kalite ve lezzette saglikli yemekleri
musterilerimizle bulusturuyoruz.

2015 yili itibariyla, sektérdeki kdklU deneyimimizi Bilkent Holding’in gl¢ ve
birikimiyle bir araya getirdik. Tepe Kurumsal CézUmler catisi altinda merkez
mutfaklarimizdan tasima, yerinde Uretim yemek hizmetlerimizle tiUm sektdrlere ve
sehir hastanelerindeki musterilerimize strdurulebilir cézUmler sagliyoruz.

GUnUmuzde, global capta yasanan ekonomik sikintilar ve buna bagli olarak ham
madde tedarik sUrecinde yasanan olumsuzluklara ragmen, gi¢lU sermaye yapimiz
ve kurumsal kimligimiz ile operasyonlarimizi sGrdudrerek tim musterilerimize
benzersiz hizmet deneyimi sunmaya devam edecegiz...






DOGAL
KAYNAKLARI
KORUYORUZ

BCC Catering olarak, surdurulebilirlik
anlayisimiz dogrultusunda cevreyi ve toplumu
dn planda tutuyoruz. Cevrenin korunmasina
yonelik uygulamalarimizla sektdrde rol

model olmaya dzen gdsteriyoruz. TUm is
sUreclerimizde cevre dostu teknolojiler
kullaniyor, su ve enerji tiketimimizi minimum

dUzeyde tutuyoruz. Cevre bilincini artiracak
girisimleri destekleyerek daha saglikl ve iyi bir
gelecek icin calismaya devam ediyoruz.







e

BINLERCE
SOFRAYA
ULASIYORUZ

Kurulusumuzdan bu yana yaklasik 31 farkl
sehirde, 2.404 calisanimizla bUyUk bir
organizasyon haline geldik. Hizli ¢c6zUm
Uretme kapasitemiz, musteri odakli
yaklasimimiz ve isimize gosterdigimiz 6zenle
sektorde hizla ilerledik. Sektordeki birikimimiz
ve guvenilirligimiz sonucunda gunde

140 binden fazla kuver ile yemek hizmeti
Veriyoruz.

140 Bin+

GuUnliuk Kuver Uretim Miktari







FIRSAT
ESITLIGINI
GOZETIYORUZ

“Yuksek memnuniyet ancak kaliteli hizmet
sunumuyla saglanir. Hizmetimizi dogru sunacak
olanlarsa, calisanlarimizdir” mottosuyla is
sUreclerimizi sUrdurtyoruz. Calisanlarimiza

tum sureclerimizde cinsiyet ve buna bagdli
olarak firsat esitligini gdzeten, uyumlu, huzurlu,
adil bir calisma ortami sunuyoruz. Kadinlarin

IS hayatinin her kademesinde daha cok yer
almalarint dnemsiyor, kadin istihdamimiz
guclendiriyoruz.

%55

Kadin Calisan Orani







MUSTERiLgRiMiziN
MUTLULUGUNU
ONEMSIYORUZ

BCC Catering olarak basta okullar, fabrikalar,
sehir hastaneleri olmak Uzere hizmet
verdigimiz tum noktalarda saglikli ve
standartlari belirlenmis gida guvenlidi ile
musteri memnuniyetinin strddrulebilirligini
sagliyoruz. Guvenilirligimizin devamliligi
amacilyla denetimi elden birakmiyor, bagimsiz
denetim raporlarini da seffaf bir sekilde
musterilerimizle paylasiyoruz.

194

Kurumsal MUsteri Sayisi




Rapor Hakkinda

Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarina
katki saglayan
faalivetlerimizi
paylasiyoruz.

BCC Catering olarak yayinladigimiz
ilk SUrdarulebilirlik Raporumuzla,
faaliyetlerimizin toplumsal,
ekonomik ve cevresel etkilerinin
yani sira yonetim yaklasimlarimizi,
taahhutlerimizi, elde ettigimiz
sonuclari ve ileride hedefledigimiz
noktalari paydaslarimizin bilgisine
sunmay! amacliyoruz. Onimuzdeki
villarda da strdurulebilirlik
performansimizin éne cikan
verilerini kiyaslamali olarak
paylasmaya devam edecediz.

BCC Catering 2022 Surdurulebilirlik
Raporu, Sirketimizin 1 Ocak 2022-
31 Aralik 2022 tarihleri arasinda
tum faaliyet bolgelerimizde
yUrattigumuz calismalari kapsiyor.
Raporda ayrica katkl sagladigimiz
Birlesmis Milletler Strdurulebilir

10 Bir Bakista BCC Catering

Kalkinma Amaclari'na yer veriyoruz.

Surdurulebilirlik faaliyetlerimiz ve
raporlama calismalarimiz ile ilgili
her tUrlU talep, gorus, dneri ve geri
bildirimlerinizi altta yer alan e-posta
adresine iletebilirsiniz.

info@bcccatering.com.tr
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Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

30 vilik deneyimimiz ile
muisterilerimize her gun saglikli,
guvenli ve kaliteli yemek hizmeti

veriyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

“Tadinda zamaninda” sloganimizla
isletmelerin ¢c6zUm ortadi olarak
30’uncu faaliyet yilimizi geride
biraktigimiz bu dénemde,
kurulusumuzdan bu yana yenilikci
ve girisimci bir ruhla devam
ettirdigimiz deger yolculugumuzun
detaylarini, yayinladigimiz bu ilk
Surdurtlebilirlik Raporu araciligiyla
sizlerle paylasmanin gururunu
yaslyoruz.

2022 yilinda da Bilkent Holding
kurulusu olmanin verdigi glc ile
ilerleyisimizi surdUrduk. EndUstriyel
yemek sektdrindeki 30 yillik
birikimimiz, deneyimli calisanlarimiz
ve gida guvenligindeki titiz
calismalarimizla tum paydaslarimiz
icin uzun vadeli deger yaratmaya
devam ettik. 2022 yilinda ciromuzu
bir dbnceki yila gdre %105 artisla
977 milyon TL'ye ulastirdik.
Merkezinde dijitallesme, veriye
dayali sUrec iyilestirmeleri, mUsteri
memnuniyeti, verimlilik ve maliyet
tasarrufunun yer aldigi operasyonel
muUkemmellik uygulamalarimizla
rekabet yogunlugunun giderek
arttigi faaliyet ortamimizda
performansimizi gelistirdik.

Kuresel ve yerel enflasyonist baski
nedeniyle olusan zorlu kosullara
ve artan risklere ragmen elde
ettigimiz 27 milyon TL FAVOK le,
sUrdurulebilir karl blylume
rotamizda kaldigimizi tescilledik.

MUsterilerine her gtin saglkl,
glvenli ve kaliteli yemek saglama
yUukimlalaguna tasiyan bizler
icin her daim en temel dncelik
yUksek musteri memnuniyetidir.
MuUsterilerimizin sUrekli degisen
ihtiyaclarini; entegre Uretim
altyapimiz ve dagitim agimiz ile
ceviklik odakli is modellerimizle
karsiliyor; her anlamda mutlu
mUsteriler yaratmayi hedefliyoruz.
Hizmet kalite standartlarimiz

ve gida guvenliginden asla

taviz vermiyoruz. MUsteri odakli
calisma anlayisi kapsaminda
gerceklestirdigimiz “MUsteri
Memnuniyeti Anketleri’ni, en
dnemli paydas geri bildirim
mekanizmalarindan biri olarak
goruyoruz. 2022 sonunda genel
ortalamada 86 olarak gerceklesen
musteri memnuniyet skorumuzu
onUumuzdeki dbnemde daha Ust
seviyelere tasimayl amacliyoruz.

Surdurulebilirligin dneminin tim
sektodrlerde her gecen gin daha
ivi anlasildigr bir dbnemden
geciyoruz. Etkin sekilde
uyguladigimiz Entegre Yonetim

Sistemlerimizle; insan, ¢cevre ve
toplum saghgi icin verdigimiz
hizmeti ileriye tasiyacak cozUmler
Uretmeye calisiyoruz. Cevresel
etkimizi azaltan teknolojilere
yvatirimlarimizi strekli artirarak;

suU, emisyon ve enerji yonetimi
alanlarindaki uygulamalarimizla

da sektdrde yol gdsterici olmayi
amacliyoruz. Merkez tesisimizdeki
baca gazi dlcUimlerimize 2022

yili itibariyla karbon ve su ayak

izi hesaplamalarini da ekleyerek
cevresel performansimizi daha
kapsamli degerlendirmeye basladik.
Bagimsiz dlcUmler sonucunda uzun
vadeli bir yol haritasi olusturarak
surdurulebilirlik calismalarimizi
ivmelendirecegiz.

Sektorumuzde tuketim artisina
bagdli olarak uygun sekilde
yonetilmeyen atiklar; dogurdugdu
cevresel, ekonomik ve sosyal
sonuclariyla gezegenimiz acisindan
en bUyUk risk faktorleri arasinda
yer aliyor. BCC Catering olarak
atik takibi, atiklarin ayristiriimasi,
bertarafi ve geri kazanimlari
kapsaminda en etkin araclari
kullaniyor; Sifir Atik Projesi’ni
destekliyoruz. Mutfaklarimizdan
cikan atik yaglarin da déngusel
bir yaklasimla ekonomiye yeniden
kazandirilmasini sagliyoruz.

12 Bir Bakista BCC Catering



Surdurulebilir modeller gelistirmek
icin Ar-Ge ve teknolojinin gtictnden
en Ust dlzeyde faydalaniyoruz.

is modellerimizi gelistirirken

dijital donlUstimu rehber aliyoruz.
Bu alanda en iyi uygulamalari
bUnyemize entegre ederek hem
muUsteri deneyimini iyilestiriyor hem
de verimlilik ve maliyet tasarrufu
gibi isletmeler icin cok yasamsal
alanlarda 6nemli kazanimlar elde
ediyoruz.

Biz, toplumsal gelisime katkida
bulunmanin toplumsal refahin
saglanmasiyla mumkuin
olabilecegine inaniyoruz. Yaklasik
2.400 calisanimizla istindami, yerel
kalkinmay! ve Turkiye ekonomisini
dogrudan destekliyoruz.
Calisanlarimiza yonelik attigimiz
adimlarin saglk ve gtvenliklerini,
kisisel ve mesleki gelisimlerini,
yasam kalitelerini artirici sekilde
olmasi icin caba gdsteriyoruz.

Urettigimiz degeri tim
paydaslarimiza yayarak bUyUmeyi

onemsiyor, deger zincirimizdeki
tedarikgilerimize de guc¢lenmeleri
icin destek veriyoruz. Paydas
ekosistemimizin tum UGyeleriyle
insan haklari, rsvet ve yolsuzlukla
mUcadele, is etigi ve yasalara uyum,
cevresel ve toplumsal sorumluluk
gibi alanlardaki degerlerimizi ve iyi
uygulamalarimizi paylasiyoruz.

Onumuzdeki dénemde amacimiz
strdurdlebilirlik vizyonumuz ve
kurumsal yonetim anlayisimizdan
gUc alarak cevresel ve sosyal
sorumluluklarimizi daha da ileriye
tasimak olacak. Surdurulebilirlik
yolculugunda buglne kadar
oldugu gibi ilerideki strecte
calisanlarimizin dzverisi ve
paydaslarimizin destegiyle basarili
sekilde ilerleyecedimize yUrekten
inaniyorum.

Saygilarimla,

Levent GULER
Y6énetim Kurulu Baskani

=

BCC Catering 2022 Surdurulebilirlik Raporu
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Genel Midiir’iin Mesaji

Isimize ve insan
sagligina oncelik verme
vaklasimimiz ile her gun
140 binden fazla Uretim
gerceklestiriyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

BCC Catering olarak, kuruldugumuz
1993 vilindan bu yana, sektorin
sundugu her turll teknolojik altyapi
imkanini degerlendiriyoruz. Bugln
kalitemizle toplu yemek sektdrindn
onemli aktérleri arasinda bir marka
haline gelmis olmanin gururunu
yasiyor, strdurulebilir deger
yaratma misyonumuzla gelecege
kararli bir sekilde ilerliyoruz.

Ulkemizde sektériin onde gelen
markalarindan biri olmamizin
temelinde, ilerleyen teknolojiyi
yakindan takip ederek tlketici
taleplerini en iyi sekilde
degerlendirmeye verdigimiz yogun
cabalar yatiyor.

Sektorde bilimsel ve teknolojik
ilerlemeleri dGncelikle benimseyen
bir sirket olarak, hizli ¢cozim
Uretme yetenegimiz, musteri odakli
vaklasimimiz, yaraticihga verdigimiz
vurgu, is yapis bicimimize
duydugumuz ciddiyet ve benzersiz
kurumsal kimligimizle ¢ne cikan bir
markayiz.

Tesislerimizde en son teknolojiye
sahip ekipmanlar kullanarak

hem personel verimliligini en Ust
seviyede tutuyoruz hem de is
glcUmuzun etkinligini artiriyoruz.
Turkiye genelinde her gun 140
binden fazla Uretim gerceklestirerek
hizmet sunan Sirketimizin uzun
sUreli basarisinin temel taslarindan
birinin, isimize ve insan saglgina
oncelik verme anlayisimiz olduguna
inaniyoruz.

Sirketimiz, cesitli bakis acilariyla
zenginlestirilmis ve farkli disiplinler
arasinda akici gecislere sahip olan
Bilkent Holding’in bir parcasidir.
Bilkent Holding, basarilarini temel
degerlerine olan bagliligina ve
kUresel gelismeleri yakindan

takip edip hizla uyum saglama
yetenedine borc¢ludur. BCC
Catering ailesi olarak, Holding'in
surdurulebilir basarisina katkida
bulunmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Saygilarimla,

Vedat ULUG
Genel Midiir
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Bilkent Holding Hakkinda

Bilkent Holding, Turkiye’nin

enh buyuk 50 sirketler
toplulugu arasinda
ver almaktadir.

Bilkent Holding’in temelleri, 1968
yilinda Prof. Dr. ihsan Dogramaci
tarafindan insaat sektdérinde
faaliyet gdstermek Uzere Dilek
insaat’in kurulusuyla atilmistir.
Daha sonrasinda 1969 yilinda Tepe
Agac Metal ve Makina Sanayi ile
Meteksan sirketleri de eklenerek,
1986 vyilinda yapilan yeniden
yapllanma sUreciyle bu sirketler,
Bilkent Holding catisi altinda
birlestirilmistir.

Kurulusundan bu yana ortaklari

ve diger paydaslariyla istikrarli,
devamli ve uzun 6murld kaynaklar
yaratmayi temel hedef olarak
benimseyen Bilkent Holding ve
bagl sirketleri; faaliyet gosterdikleri
tum sektorlerde kalite, musteri
memnuniyeti ve karhligr én planda
tutmaktadir.

50 yilda faaliyet alanini kapsamli bir
bicimde genisleten Bilkent Holding;
insaat, mobilya Uretimi, perakende,
matbaacilik, savunma sanayi,
guvenlik, spor merkezleri, sigorta,
turizm, enerji, gayrimenkul, hizmet
sektorlerinde faaliyet gdstermekte
ve sahip oldugu istirakleriyle
havalimani ve deniz otobuUsleri
isletmeciliginde de etkin olarak

yer almaktadir. Holding, bu faaliyet
alanlarinda yurt icinde edindigi
tecrUbeleri, Afrika, Amerika, Avrupa,
Orta Asya, Orta Dogu ve Rusya’da
yUrattigu operasyonlarla yurt
disina tasimayi basarmistir.

Faaliyet alanini ve cografi kapsamini
basarili bir bicimde bUyuten

Bilkent Holding, glUvenilir ve saygin
kaynaklar tarafindan yayinlanan
istatistiklere gére Turkiye'nin

en bUyUk 50 sirketler toplulugu
arasinda yer almakta ve Holding’in
sirketleri, kendi sektoérlerinde
edindikleri lider konumlarini
korumaktadir.

Bilkent Holding Sirketleri ve
istirakleri

Taahhiit ve Proje Sirketleri

« Tepe insaat Sanayi A.S.

« Tepe Prefabrik ins. San. ve Tic.
AS.

* Meteksan Savunma Sanayii A.S.

 Bilbak Bilkent insaat Ticaret ve
Bakim Hizmetleri A.S.

Sanayi ve Ticaret Sirketleri

* Tepe Home Mobilya ve
Dekorasyon Urunleri San. Tic. A.S.

* Tepe Betopan Yapi Malzemeleri
Sanayi ve Ticaret A.S.

* Meteksan Matbaacilik ve Teknik
San. Tic. A.S.

+ Bilkent Enerji Uretim San. ve Tic.
AS.

Kurumsal Hizmet Sirketleri

* Tepe Servis ve Yonetim A.S.

* Tepe Savunma ve GUvenlik
Sistemleri A.S.

« BCC Toplu Yemek Uretim
Hizmetleri A.S.

« Tepe is Saghgi ve Guavenligi
Hizmetleri A.S.

* Tepe Servis Kart Hizmetleri A.S.

» Adonis EnduUstriyel Temizlik
Urtnleri A.S.

Bireysel Hizmet Sirketleri

* Sports International Bilkent
Fitness ve Spor Merkezi A.S.

» Bil Sigorta ve ReasUrans
Brokerligi A.S.

 Bilintur Bilkent Turizm insaat
Yatirim ve Ticaret A.S.

Gayrimenkul Yénetim Sirketleri

* Ankara Teknoloji Gelistirme
Bolgesi Kurucu ve isletici A.S.

« Tepe Emlak Yatirim insaat ve
Ticaret A.S.

istirakler

* TAV Havalimanlari Holding A.S.

* TAV Yatirrm Holding A.S.

« istanbul Deniz Otobusleri Sanayi
ve Ticaret A.S.

» Travelex Turkiye

BCC Catering 2022 Surdurulebilirlik Raporu 15



BCC Catering Hakkinda

194 musterive 235 lokasyonda
5 merkezi, 99 yerinde uUretim
mutfagimiz ile 31 ilde gtlinluk
140 bin kuverin uzerinde
vemek uretiyoruz.

BCC Catering 1993 yilinda Bilkent
Universitesi'nin dégrencilerine yemek
hizmeti vermek amaciyla %100
Turk sermayeli olarak kuruldu.
Kurulusundan itibaren, sektdrin
sundugu her tarlt teknolojik
altyapr imkanini degerlendirerek
sUrdurulebilir hizmet kalitesine
ulasan Sirketimizin ana faaliyet
alanlarini toplu yemek hizmeti
olusturuyor.

BCC Catering, 2015 yilinda Bilkent
Holding Kurumsal Hizmetler Grup
Baskanlhgi'na dahil oldu. O tarihten
bu yana Tepe Kurumsal CozUmler’in
bir parcasi olarak, kaliteli Grin ve
servis hizmeti anlayisimizla ulusal
ve uluslararasi pek ¢cok platformda
varlik godsteriyoruz. 2022 sonunda
uzman kadromuz yaklasik 2.400
calisandan olusuyor.

Turkiye genelinde, 31 ile yayillmis
toplam 104 Uretim tesisimizde ISO
22000 Gida Guvenligi Sistemi'nin
gereklerini eksiksiz yerine getiriyor;
personel, Urun, ekipman, su ve
servis hijyenine en Ust seviyede
Ozen gbstererek gunltk ortalama
140 bin kisinin Uzerinde toplu
yemek hizmeti sunuyoruz.
Yemeklerimizi deneyimli ascilarimiz
ile gida mUhendislerimizin ve
diyetisyenlerimizin denetiminde,
Dlnya standartlarina uygun
hazirliyor; gastronom kUvetlere
porsiyonluyor, sicak-soguk

zinciri bozulmadan yaklasik 4

saat boyunca isiyl muhafaza

eden ve bakteri Uremesini
engelleyen termoport tasima
kutularina koyarak zamaninda
adreslerine ulastiriyoruz. Ayrica
yemeklerin kalori, protein,
karbonhidrat ve enerji degerlerini

muUsterilerimizle paylasarak onlari
yemeklerin icerikleri konusunda
bilgilendiriyoruz.

MUsteri memnuniyetini en Ust
dlzeyde tutmayi hedefleyerek,
strekli olarak Urun yelpazemizi
genisletiyoruz. Birbirinden 6zel
lezzetlerle onlarin begenisini
kazanmak icin farkl yorelerin
mutfaklarindan érnekler sunuyor,
degisik lezzetlere ulasmak adina
ascilarimiz arasinda yarismalar
duzenliyoruz.

BCC Catering olarak, gelecek
nesillere daha yasanilabilir bir
dinya birakmak icin kararlilikla
calisiyor, bu kapsamda ulusal ve
uluslararasi cevre politikalarina
tam uyum saghyoruz. Uretim ve
servis faaliyetlerimizin yani sira
tedarikci secimlerimizde de cevre
dostu bir bilincle hareket ederek
paydaslarimizi da strdurulebilirlik
vizyonumuza ortak etmeye
calisiyoruz.

BCC Catering Faaliyet Alanlan

* Hastaneler

» Fabrikalar

* Okullar

e Sanayi Kuruluslari

* Bankalar

* Insaat

« AVM

* Sirket Merkezleri

* Toplumsal Hizmetler (Huzur evi,
yurt)

* Perakende Ticaret, Depolar

16 Bir Bakista BCC Catering



Rakamlarla BCC Catering

31 ilde uzmanlik alanimiz olan
verinde uretim hizmeti veriyoruz.

2.400 3114104

Calisan Uretim Tesisi

140sin+ %86 194

Gunluk Kuver Musteri Memnuniyeti Anketi Kurumsal MUsteri
Genel Ortalama Skoru

BCC Catering 2022 Surdurulebilirlik Raporu



Misyonumuz, Vizyonumuz ve Temel Degerlerimiz

Misyonumuz

Uzman ve egitimli kadromuz ile, kaliteli ve
surdurulebilir hizmetlerimizden elde edecegimiz
gelir kaynaklariyla, Bilkent Universitesi'nin
ddnyanin dnde gelen egitim kurumlari arasinda
ver alma hedefine katkida bulunmaktir.

Vizyonumuz

Toplu yemek sektorinde sundugu kaliteli ve
dinamik hizmetlerle mdsteri memnuniyetini en
yUksekte tutarak tercih edilen firma olmak.

Temel Degerlerimiz

* MUsteri Odaklilik

* SUrekli ve Kaliteli Hizmet

* GUvenilirlik ve Profesyonellik
*Yaraticilik ve inovasyon






30 Yilhik Basari Hikayemiz
2005

UNIVERSIADE-izmir Olimpiyat
Oyunlari yiyecek/icecek
organizasyonu basari ile
gerceklestirildi.

ilk kez madencilik sektdrinde hizmet

veriimeye baslandi. (TUPRAG)
1988

Bilintur A.S. kuruldu.

2003

BTC (Baku Tiflis Ceyhan) dogal gaz
boru hattl projesi bes lokasyonunda
(Ardahan/Erzurum/Sivas/Erzincan/
Adana) yemek hizmeti verilmeye

baslandi.

2007

Marmara Bolge Mutfagi
[stanbul'da faaliyete
baslad.

2001

Toplu yemek alaninda grup disi
musterilere hizmet verilmeye
baslandi (Akfen, Limak, vb.)

1993

Bilintur Catering Centre markasiyla
Bilkent Universitesi'nin yiyecek
icecek ihtiyacini karsilamak icin
sektdrde dncll ve son teknolojiye
sahip Dogu KampuUs'teki ilk mutfagdi
ile toplu yemek sektdrindeki
faaliyetlerine basladi.

2015

Bilkent Holding Kurumsal Hizmetler
Grup Baskanhgina dahil olundu.
Bilintur A.S. unvani BCC Toplu

Yemek Uretim Hiz. A.S. olarak
1996 degisti.

Bilkent Holding bunyesindeki
sirketlere yemek hizmeti verilmeye
baslandi.
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2021

BCC Catering tarafindan Ankara
Baskent OSB lokasyonunda tasima
yemek hizmet sunulmasi amaciyla
yeni bir merkezi mutfak kuruldu.

2012

Sirket blnyesine Seckin Gida A.S.
dahil edilerek inorganik buytme ile
Ege Bdlge Mudurlugu kuruldu.

2020

Pandemi ddéneminde Dogu Mutfak
yenileme calismalari yapildi. izmir
Mutfak Cigli lokasyonuna tasindi.

2017

Sehir hastanelerinde
(Yozgat,Isparta, Mersin) yemek
hizmeti verilmeye baslandi.

2019

Sirket blUnyesine Limon Endustriyel
dahil edilerek inorganik buylime

ile Istanbul pazarinda buyime
sagland.

2018

GUney Anadolu Bolge
MUdurltgu kuruldu ve Adana
Merkez Mutfak, Ankara Sehir
Hastanesi faaliyetlerine
baslandi.
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Yaklasimimiz

Cevresel konularda yasal

yukUumlulUklerin de Uzerinde bir
hassasiyet bilinci ile surdurulebilir bir
cevre yonetimi politikasi izliyoruz.

24 Surdurulebilirlik Yonetimimiz
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26 Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler
32  Paydas Katilmiyla Onceliklendirme Analizi
Hedefledigimiz Surdurulebilir Kalkinma Amaclari

Surdurulebilirlik







Yiiksek Misteri
Memnuniyeti

MUsteri memnuniyetinde
sUrekliligi saglamayi
amacliyor; cesitli aksiyonlar
aliyoruz.

BCC Catering olarak etkili

bir sGrdurulebilirlik yonetim
organizasyonu olusturarak,
surdurulebilirlik hedeflerini basaril
bir sekilde gerceklestirmek ve tim
paydaslarimizin katiimini saglamay!
hedefliyoruz.

Surdurtlebilirlik ydonetim
organizasyonumuzun temel
bilesenleri:

1. Ust Yénetim Taahhiidii: Ust
yonetimimiz, strdurulebilirligi
is stratejisinin merkezine
yerlestirmekte ve
strdurulebilirlik hedeflerine
baglihgini gbstermektedir.
Surdurulebilirlik konusunda
liderlik ve rehberlik saglayarak
organizasyonun genel
taahhudunu pekistirmektedir.

2. Siirdirilebilirlik Calisma
Ekibi: Sirket’in sUrdurutlebilirlik
stratejilerini gelistiren, uygulayan
ve izleyen bir strdurulebilirlik
calisma ekibi ile surdurulebilirlik
programlari koordine edilmekte
ve raporlanmaktadir.

3. Paydas Katilimi: SGrdurulebilirlik
yonetim organizasyonumuz
ile tedarikciler, mUsteriler,
calisanlar, yerel topluluklar ve
diger paydaslarla siki bir is birligi
yapilmaktadir.

. Farkindalik Programlari:

Calisanlarimiz icin
sUrdurulebilirlik farkindaligini
artirmak amaciyla dtzenli olarak
egitimler verilmektedir.

. Raporlama: Surdurulebilirlik

performansinda cevresel,
sosyal ve ekonomik gdstergeler
izlenmekte ve raporlanmaktadir.

. Hizmet Yénetimi: Hizmetlerin

surdurulebilirlik acisindan
degerlendirilmesi ve
ivilestirilmesi icin operasyonel
faaliyetler takip edilmektedir.

. Cevresel ve Toplumsal Projeler:

TUum sirket faaliyetlerimizde
cevreye duyarli uygulamalar
ile cevreyi koruma bilincini
oncelik haline getirmekteyiz.
Sosyal sorumluluk projelerimiz
ile toplumsal faydaya katkida
bulunmaya calismaktayiz.

. Sirdirilebilirlik inovasyonu:

Sirket icinde surdurulebilirlikle
ilgili yenilikleri tesvik

eden bir inovasyon sUreci
olusturulmustur. Calisanlarimiz,
yveni fikirleri &nermek ve
sUrdurulebilirlik konusunda
yvenilikgi ¢dzUmler gelistirmek
icin tesvik edilmektedir.

. Risk Yonetimi: Kurumsal

Risk Yonetimi analizleri ile
sUrdurulebilirlik risklerini
yonetmek icin stratejiler
gelistirilmektedir.

10. Siirekli iyilestirme: Entegre

Yénetim Sistemleri kapsaminda
strekli iyilestirme anlayisi ile iyi
uygulamalar strddrtlebilirlige
katkl saglamaktadir.
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- 4 - .
b

I
- diiriilebilirlik

Surdirilebilirlik
icin firsatlan
degere
doéniistiirecek
stratejilerimiz
ile ¢calisityoruz.

Surdurulebilirlik icin; cevresel,
sosyal, etik, ekonomik ve yonetimle
ilgili riskler belirlenmis olup, firsatlari
degere ddnUstlUrecek stratejilerimiz
mevcuttur. Bu kapsamda;

o Kurumsal kaltarimuuzin yap!
taslari olan degerlerimiz ile tum
faaliyetlerimizde calisanlarimiza,
topluma, cevreye karsi sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket
etmeyi temel yonetim anlayisimiz
olarak benimseriz.

Surdurulebilir bbytme ile yluksek
kaliteli ve yaratici Grtnler,
coOzUmler ve hizmetler sunarak
musterilerimizin memnuniyetini
arttirmak icin temel degerimizin
insan kaynaklarimiz olduguna
inaniriz.

+ s saghgl ve glvenligi konusunda
sifir kaza ilkesiyle calismak,
guvenli ve saglkl calisma ortami
yaratmak icin Is Saghgi ve
GuUvenligi politikamiz kapsaminda
tum faaliyetlerimizi ydnlendiririz.
Calisanlarimizin birbirlerine karsi
davranislarini olumlu yonde tesvik
ederiz.

Gerceklestirdigimiz tim
faaliyetlerde; calisanlarimiza
durust ve adil davranir, dil, irk,
renk, cinsiyet, din, mezhep, siyasi
dusUnce, yas, fiziksel engel ve
benzeri nedenler ile ayrimcihk
yapillmasini kabul etmeyiz.

Takim calismasini ve is birligini
destekler; ¢caliskan, disiplinli, titiz
ve sabirli olmayi dzendiririz.

Riskleri etkin bir bicimde
yoneterek, tum sUrecleri strekli
ivilestiririz, firsatlari belirleyip etkin
bir yol haritasi cizeriz.

Calisanlari aktif katilima
Ozendirerek acik iletisim ortami
saglariz.

Enerjiyi verimli kullanir, cevresel
dengeyi ve dogal kaynaklari korur
ve vasal yukumlultkler konusunda
bilincli davranarak calismalarimizi
yonlendiririz.

Sirket performansini ve hizmet
verimliligini artirmak icin takim
calismalari yapariz.

Tum faaliyetlerimizde bilgi
gUvenligi ve is sUrekliligine dnem
Veririz.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat
gereklerine uyum gosteririz.
Paydaslarimizla iliskilerimiz
seffaftir.

MUsteri memnuniyetinde
strekliligi saglamayi amaclar;
bunun icin cesitli gelistirmeler
yapariz.

Tedarikci ve taseronlarimiz icin
sUrdurebilirlik uygulamalarina
yonelik olarak sUrec¢lerimizi
gelistirmekteyiz.

Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini ve cevre dostu
uygulamalarimizi Sirket
stratejileri, hedefleri ve dncelikleri
dogrultusunda paydaslarimiza
sunariz.

Etik Kurallar/Degerler ve
yolsuzlukla mUcadele icin
Kurumsal Yonetim ilkelerini Sirket
kulturd olarak benimsemekteyiz.
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Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler

Paydaslarimiz Beklentileri

Faaliyetler

* Bilkent Holding kultUrine uygun yonetim ve
isleyis

* Karhlik

* Vakif kUltUrantn devam ettirilmesi

* Pazar pay! artisi

* Marka itibarinin korunmasi

* GUvenli ve hijyenik hizmet sunumu

e Calisan istihdami

Bilkent Holding Yonetimi

Sektorel Analizler

Operasyonel faaliyetler

Butce Toplantilari

Gida Guvenliginin korunmasi icin
gerekli calismalarin yapilmasi
Marka itibari icin personele verilen
egitimler

* GUvenilir ve hijyenik gida Uretimi, sevkiyati ve

sunumu
[lgili Ortak BH Sirketleri- e |s sOzlesmesinin tum gerekliliklerinin yerine
Ust Yukleniciler getirilmesi

* Kurumsal kimlik ve marka degerinin yansitilmasi

ISO 22000 gida guvenligi sistemi
kurallarinin uygulanmasi

Sektorel Analizler

Operasyonel faaliyetler

BUtce Toplantilari

Marka itibari icin personele verilen
egitimler

* Karhlik

* GUvenilir ve hijyenik gida Uretimi, sevkiyati ve
sunumu

* EYS kurallarina uygun calisma ve sertifikasyon

» Verimlilik

* Pazar payinda artis

* Marka degerinde artis

* Operasyonel etkinlik

* MUsteri memnuniyetinde artis

e Grup sirketleri ile etkin calisma yapilmasi

* Katma deger elde etmek, kurumsallasmalk,
yeni projelere sahip olmak, surekli iyilesmeyi
saglamak, teknolojik alt yapinin ilerletilmesi,
belirlenen hedeflere ulasmak

BCC Catering Ust Yonetimi

ISO 22000 gida guvenligi sistemi
kurallarinin uygulanmasi

EYS dokUman sistemi kurallarinin
takip edilmesi

Sektorel Analizler

Operasyonel faaliyetler

BUtce Toplantilari

Marka itibari icin personele verilen
egitimler

YGG toplantilari

* Kurumsallik

* Uygun altyapi ve calisma ortami (ofis ve seyahat
kosullari vb.) (Zararsiz, temiz, ergonomik,
gUvenli, yasal sartlara uygun calisma ortami)

« Ozluk haklarinin korunmasi

» Adil sekilde terfi, Ucret ve kariyer planlamasi
(uygun ve zamaninda Ucret 6édemesi,
sosyal haklar egitimler ile kariyer gelisiminin
desteklenmesi, uygun performans
degerlendirmesinin yapilmasi)

« is guvenligi, saglik-emniyet

e Egitim destedi

* GUvenilirlik

* Motivasyon

Tum Calisanlar (Sirket ici
ve taseron dahil)

Calisan memnuiyeti anketleri

ile degerlendirme ve gerekli
ivilestirmelerin yapilmasi, iISG
calismalari, kurulus performans
degerlendirme sistemi, yillik editim
programlari yapilimasi

Ortam ol¢ctmlerinin yapilmasi ve
sonuclarin degerlendirilmesi
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Yéntem

iletisim yontemi

iletisim sikhigi

. : . Toplantilar
Pazar payinin analiz edilmesi
Operasyonel toplantilarda karlilik Telefon )
. ) E-posta Surekli
analizleri YUz-yUze gbrismeler
Oryantasyon Egitimleri Y 9 >
ISO 22000 dokUmantasyonu ve
. I ) Toplantilar
izlenebilirlik sistemi
X : . Telefon
Pazar payinin analiz edilmesi . )
E-posta Surekli
Operasyonel toplantilarda karlilik . . .
. . YUz-ylUze gdrismeler
analizleri
Oryantasyon Egitimleri
EYS (ISO 9001, ISO 22000, ISO
14001, ISO 45001) dokUmantasyonu
ve izlenebilirlik sistemi Toplantilar
Pazar payinin analiz edilmesi Telefon
Operasyonel toplantilarda karlhlik E-posta Surekli
analizleri YUz-yUze gbrismeler
Oryantasyon Egitimleri
YGG toplantilari icerigi
E-posta
Portallar
Calisan memnuiyeti anket sonuclari Telefon
ISG denetimleri, kurulus performans Duyuru kanallari Srekli

degerlepdirme sistemi sonuclari
Ortam OlcUim sonuclari

Tatbikatlar (Cevre-iSG)
YUz ylUze gérismeler
Ramak Kala Formlari
ic ve Dis Denetimler

BCC Catering 2022 Surdurulebilirlik Raporu
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Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler

Paydaslarimiz

Beklentileri

Faaliyetler

Musteriler

* GUvenilir ve hijyenik gida Uretimi, sevkiyati ve
sunumu

* Yuksek hizmet kalitesi (lezzet, hijyen,

kaliteli ham madde, kalifiye personel, &zel tip
organizasyonlar vb.)

* Sorunlarin ¢6ézUmunde etkin, dakik ve yeterli
olunmasi

* Sorunlarin objektif, Ucretsiz, gizlilik ilkesi icinde
ele alinmasi

* Uygun fiyath hizmet

* Olagandisi durumlarda (pandemi, deprem) hizli
hizmetin kosula uygun olarak gerceklestirilmesi
ve hizmetin dogru sekilde verilisi ile ilgili hizli
adaptasyon

* Yeni teknolojiye uygun olarak hizmetin
sunulmasi (paketli, hijyenik sunum, mobil
aplikasyonlar, diyet yemek paketli satisi vb.)

* MenuUlerde yenilik

Memnun edici Urln ve hizmet

Zamaninda Urun teslimi

istenilen dzelliklerde Grin temini

GUvenli Urdn temini

Satis sonrasi hizmet

Urtin veya servisi ile ilgili degisikliklerde bildirim
Talep edilen &zel sartlara uygunluk

Analiz sertifikasi, gerekli evraklarin zamaninda ve
dogru sekilde temini

Siparislerin zamaninda verilmesi
Kalite Gida, Yonetim sistemlerinin
surekliligin saglanmasi

Belge ve kayitlarinin glvenliginin
saglanmasi

ilgi varlklarinin gtvenliginin
saglanmasi

Mali bilgilerinin guvenliginin
saglanmasi

MUsteri memnuniyet anketleri ile
memnuniyeti dlgmek - gerektiginde
aksiyon almak

Tedarikciler (Dis
Saglayicilar) - Taseronlar-
Hizmet Saglayicilar
(Laboratuvar Firmasi-
Kalibrasyon Firmasi-3.gdz
denetim Firmasi, Servis
Hizmeti, Cevre Danismanlik
Firmasi, Pest Kontrol
Firmasi, GUvenlik Firmasi,
Yemek Tasima Firmasi)

* DUzenli 6deme plani ve uygulamasi

e Calismalarda sureklilik, uzun sureli is sdzlesmesi

e GUvenilirlik

* Dogru bilginin aktarimi

* Dogru planlama

o Kurum kulttrt ve kurallari hakkinda detayli ve
dogru bilgilendirme

Esneklik, taleplerin acik ve anlasilir sekilde

bildirilmesi, taleplerin karsilanmasi icin yeterli

zamanin taninmasi, tedarikci degerlendirme

sartlarinin bilinmesi

Karsilikli haklarin korunmasini saglayacak

sdzlesmenin yapilmasi, calisma ortaminda is

glvenliginin saglanmasi, firmamizdaki calisma

sartlarinin net seklide izah edilmesi

Gida glvenligi ve Is Saghigi ve Guvenligi sartlarinin

saglanmasi, ISG kurallarina uyum

Uran, hizmet &zelliklerini tedarikciye
bildirmek

Tedarikci degerlendirme metodunu
tedarikciye bildirmek

Tedarikci denetimler ile tedarikci
performansini dlcmek

Yillik sbzlesmelerin hazirlanmasi,
mutabik kalinmasi

is basl dncesi ISG, GG ve genel sirket
kurallari konusunda bilgilendirme
yapilmasi

Arac yUkleme sartlarinin
tanimlanmasi

llgili Resmi Kurumlar
(6rn; T.C. Tarim ve Orman
Bakanhgi, T.C. Saglk
Bakanlhgi, T.C. Ticaret

Resmi belgelerin takibi (ruhsat, kayit belgeleri vb.)
Gida guvenligi, cevre guvenligi ve ISG kurallarina
uygun sekilde calisma yapilmasi

KVKK kurallarina uygun ¢alisma yapilmasi
GuUvenilir bir hizmet sektdrt olmak, cevreye
duyarli olmak, ISG kurallarina uygun sekilde
calisma yapmak, gida guvenligi kurallarina uygun

Tum yasal gerekliliklerin takibi ve
uyulmasi

Bilgi guvenligi dizenlemelerine uyum
Personel kisisel verilerinin

Bakanligi vb.) calismak glvenliginin saglanmasi
Kurum bunyesinde calisanlar tarafindan mevzuat
gerekliliklerinin bilinmesi
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Yéntem iletisim yontemi iletisim sikhigi
Musteri (MIM) istek ve Onerileri Yz ylze gérismeler
Musteri Bildirimlerinin Telefon
degerlendirilmesi E-posta SUrekli
444 83 02 numaral musteri Fuarlar Gerektikce
memnuniyet hatti Web-siteleri
MuUsteri anketleri Sozlesmeler
o . ) Toplantilar
Tedarikci degerlendirme sonuclari N . .

i . YUz yUze gébrismeler
Sozlesmeye uygunlugun -

- - ! Sézlesmeler . )
degerlendirilmesi . Surekli

) o - Prosedurler )
YUuklenici Firma Calisma Izin Formu ) Gerektikce

) : : - Denetimler
Siparis ve Sevkiyat Prosedurd, Arac : ) Yillik

. - Saha tespitleri
YUkleme Talimati ; i . .

MUsteri memnuniyet anketleri
Resmi yazismalar
Ruhsat ve ilgili belgelerin alinmasi YUz ylUze gbrismeler . :

N . . : . Surekli
Yonetmelik takipleri, Lebib Yalkin Telefon Gerektikee
sitesi Uzerinden takip edilir E-posta ¢

Denetimler

BCC Catering 2022 Surdurulebilirlik Raporu
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Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler

Paydaslarimiz

Beklentileri

Faaliyetler

Dis Belgelendirme/
Denetim Kurumlari

ilgili standartlara ve mevzuatlara uygunluk
Surekli iyilestirme

Entegre yonetim sistemleri kUItardndn tm
calisanlar tarafindan benimsenmesi

GuUvenilir bir hizmet sektdort olmak, cevreye
duyarl olmak, ISG kurallarina uygun sekilde
calisma yapmak, gida guvenligi kurallarina uygun
calismak

Kurum buUnyesinde calisanlar tarafindan mevzuat
gerekliliklerinin bilinmesi

Tum yasal gerekliliklerin takibi ve
uyulmasi

ISO standartlarinin iyi derecede
uygulanmasi

MUsteri sartlarinin iyi derecede
uygulanmasi

Revize standartlari takip etmek

ilgili Sivil Toplum
Kuruluslar (Gida
MUhendisleri Odasi vb.)

* Sivil Toplum Kurulusu degerlerine uygun
politikalar olusturulmasi ve is birligi gelistirilmesi

* Sivil Toplum Kurulusu goruslerinin dikkate
alinmasi

Belirlenen ortak goérise uygun hareket edilmesi,
sektdrel uyumun saglanmasi

ilgili dernek, érgut ve federasyonlarin
takip edilmesi

Bankalar

Saglikli iletisim, streklilik, duzenli 6deme

Bankalar ile strekli iletisim halinde
olmak

Alt yapi saglayici Sirketler
(Telekom, elektrik, su,

Sistem alt yapisinin kurallara uygun kullaniimasi
arizalarin dogru ve cabuk bildirimi

Takip sisteminin etkin yapilimasi

dogalgaz.)
Olusacak atiklardan vb. durumlardan
Komsular etkilenmemek, 'ht'V?C a”'”.da h.erh?”g' b|r Komsular ile iletisimi bozmamak
yvardimci malzemenin temin edilebilmesi, cevresel
rahatsizliklarin olmamasi, kurallara uygun Uretim
) ) llgili kisive hizli ulas"mak,_LvJ_reUm sa-basmlyalmz Ziyaretcilere ziyaret sirasinda gerekli
Ziyaretciler gezmemek, Gida glvenligi ve Is Glavenligi o . .
bilgilendirmeleri yapmak
kurallarina uymak, EYS kosullarinin uygun olmasi
4045 sayili Rekabetin Korunmasi
Rakipler Yasal sartlar altinda rekabetin yUrtttlmesi Hakkinda Kanun’a uygun sekilde
hareket edilmesi
Toplumu ilgilendiren konularda dogru ve Medya ile iletisim kosullari ve seklinin
Medya o . i
zamaninda bilgi alinmasi belirlenmesi
Toplum tarafindan bilinmesi gereken tim Toplumun bilgilendiriimesi gereken
Toplum konularda zamaninda, dodru ve yeterli bilginin konu basliklarinin belirlenmesi,
paylasiimasi bilgilendirme seklinin tanimlanmasi
30 Surdaralebilirlik Yaklasimimiz



Yéntem

iletisim yontemi

iletisim sikhigi

TSE internet sitesi yonetmelik
takipleri, Lebib Yalkin sitesi Uzerinden
takip edilir

Egitimlerin verilmesi

EYS dokUmanlarinin tamami

Resmi yazismalar
YUz yUze gbrusmeler
Telefon

E-posta

Denetimler
Sozlesmeler

Surekli
Gerektikce

ilgili dernek, drglt ve federasyonlar
ile iletisim halinde olmak

Sozlesmeler

Telefon

E-posta

YUz ylUze gbrismeler

Gerektikce

Saglikli iletisim kanallari ile izleme

Sozlesmeler

Telefon

E-posta

YUz yUze gbrusmeler

Surekli

Hemen iletisime gecilmesi

Sozlesmeler

Telefon

E-posta

YUz yUze gbrusmeler

Gerektikce

Hemen iletisime gecilmesi

Telefon
E-posta
YUz yUze gbrusmeler

Gerektikce

Ziyaretci kaydinin tutulmasi

YUz yUze gbrusmeler

Ziyaretci geldikce

Telefon
ihale ve teklif kayitlarinin tutulmasi E-posta Gerektikce
YUz yUze goérusmeler
L : Telefon
Medﬂya ile iletisim kosullari ve sekli E-posta Gerektikce
dokiUmanlarda aktariimistir. . . .
YUz yUze gbrusmeler
Toplum ile iletisim kosullari ve sekli Fuarlar Surekli
dokUmanlarda aktariimistir. Web-siteleri
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Paydas Katilimiyla Oncelikle

Tum paydaslarim
ve beklentileri 1si
oncelikli konulari
belirledik.

ndirme Analizi

1ZIN oneri
ginda
mizi

Oncelikli Yiiksek Oncelikli Cok Yiiksek Oncelikli

100 €

]

c

O

c E—— -
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Kurumsal YOnetim

Entegre yonetim sistemlerimiz ve
sertifikalarimiz ile is sureclerimizin
sUrdurdlebilir olmasint hedefleyerek
calisiyoruz.
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Is Etigi ve Yasalara Uyum

Guvenli ve hijyenik calisma
kosullari ile tehlike arz eden
durumlari en aza indirgeyecek
gerekli tedbirler aliyoruz.

Etik Ticaret
Politikasi

Tedarikc¢ilerimizden ve bizim
tedarikcilerimizin fason
Ureticilerinden “Etik Ticaret
Politikamiza” uymasini
bekleriz.

BCC CATERING ETiK TiCARET
POLITIKASI

BCC Catering; hizmet verdigi
alanlarda, tum tedarik zincirinde
etik ticaret ilkesi cercevesinde
hareket eder.

Bu calisma sartlari; Etik Ticaret
Yasalari, ILO esas anlasmalari

ve Ulkemizdeki ya da faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerdeki mevzuati
karsilamay! taahhut eder.

CALISMA KOSULLARIMIZ

Istihdam kisinin 6zgiir secimidir.

« |sverenin calisanlari zorla
calistirmasi, kdle olarak
calistirmasi, borclandirarak
calistirmasi veya zorla calistirmasi
s&z konusu olamaz.

Calisma kosullari giivenli ve

hijyeniktir.

* BCC Catering, calisma
alanlarindaki belirli tehlikeler ve
risklerle ilgili yaygin ve gecerli
bilgilerin isiginda gUvenli ve
hijyenik bir calisma ortami
saglamaktadir.

« BCC Catering, is ile ilgili ve is
sebebiyle meydana gelebilecek
kazalari ve sagliga zararli
durumlari 6nlemek icin calisma
ortaminda tehlike arz eden
sebepleri en aza indirecek gerekli
tedbirleri almaktadir.

Cocuk isci ¢calistirilmaz.

» Yeni calisan alinirken cocuk/
genc calisanlar (18 yasin altindaki
kisiler) ise alinmamaktadir.

Ayrimcilik yapilmaz.

« ise alma, ikramiye, tazminat,
egitim imkani, terfi, ise son verme,
emeklilik durumu ve strecler ile
calisanlarin diger 6zIUk haklarinin
uygulanmasinda; irk, kast, milli
kdken, etnik yapl, belli bir cografi
bdlgeye ait olma, din, dil, yas,
sakatlik, cinsiyet, medeni durum,
hamilelik, cinsel egilim siyasi
go6rUs gibi tum diger nedenlerle
ayrimcilik yapilmamaktadir.

Diizenli ve siirekli istihdam

saglanir.

* Yasal mevzuatin belirledigi ve
dtzenli istihdam iliskisinden
dogan yukumlulukler uygu-
lanmaktadir.

Topluma ve insanliga Karsi

Sorumluluklarimiz

Demokrasinin, insan haklarinin ve

cevrenin korunmasi; egitim ve hayir

isleri, suc ve yolsuzluklarin ortadan
kaldirilmasi BCC Catering icin cok
dnemlidir. lyi bir vatandas olma
bilinciyle toplumsal konularda éncu
olarak duyarh bir sekilde hareket
eder; sivil toplum 6rgutlerinde,
kamu yararina olan hizmetlerde, bu
konularda uygun faaliyetlerde rol
almaya calisiriz.

is Etigi Egitimleri

is etigi ve yasalara uyum konusunda
BCC Catering calisanlarina duzenli
olarak egitimler verilir.
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Denetim Faaliyetleri

2022 yilinda projelerimizde 775
denetim, Kurumsal YOonetim
Sistemleri Direktorliigi
koordinatorliigiinde yapiimistir.

BCC Catering’de denetimler
Kurumsal Yonetim Sistemleri
Direktorligu koordinatorligunde
yUaratalar.

Performans Degerlendirme
Denetimleri: Sirketimiz genelinde
entegre ydnetim sistemlerinin
standartta belirtilen esaslara uygun
olup, olmadigini ve uygulamada
yonetim sistemlerine (basta gida
guvenligi sistemine) uyulup,
uyulmadigini dogrulamak icin
denetimler yaplilir. Projelerde
denetimler, periyodik olarak yil
basinda hazirlanan “Yillik KYS
Direktorligu Denetim Plani”na gore
ilgili deneyimli ve konusunda uzman
denetciler tarafindan gerceklestirilir.

YIL PROJE DENETIM

SAYISI
2018 598
2019 629
2020 324
2021 701
2022 775

Yapilan performans denetimlerinin
ilerideki yillarda da etkin sekilde
devam etmesi sUrdurulebilirlige
katkl yapacaktir.

ic Tetkikler: ic tetkikler en az yilda
bir kere olmak Uzere “ic Tetkik
Prosedlrid”’ne uygun sekilde KYS
direktorltgu tarafindan yapilir.

Uclincii G6z Denetimleri: Tehlike
analizi, GMP &énlemleri gida
guvenligi, is sagligr ve guvenligi ile
cevre guvenligi sistemleri basta
olmak Uzere EVYS sistemlerinin ilgili
standartta belirtilen esaslara uygun
olup olmadigini dogrulamak icin
Uclincl gdz denetimleri denilen
tarafsiz denetimler dis kurumlarca
vapilir,

Kalite Sistemleri Belgelendirme ve
GOzetim Denetimleri: Yilda 1 kere
akredite belgelendirme kurulusu
tarafindan EYS sistemlerine

uyum durumu incelenerek
sertifikalandirilr.

Resmi Kurum Denetimleri: Resmi
kurumlar tarafindan periyodik
olarak Sirketimizde uygulanmakta
olan EYS sistemlerine (gida, cevre
ve ISG gUvenlig) uyum durumu
incelenir.
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Rugvet ve
Yolsuzlukla™
Miicadele

Politikamiz

BCC Catering, Ust
Yénetimi
tarafindan uygun
bulunup kabul
edilmis olan bu
politikaya en
yiksek diizeyde
6nem vermekte;
herhangi bir
c¢alisan, yuklenici
firma, danisman,
temsilci veya is
ortagi tarafindan
risvet alinmasi
ve/veya
verilmesine dair
her tirli

faaliyete karsi “sifir

tolerans”
yaklasimini
gostermektedir.

BCC Catering,

* Faaliyetlerini sUrdUrmesi sirasinda

mevzuata dncelik ve bnem
vererek, tum calismalarinda ilgili
yasalara uygun davranir.

* Tarafsizhgina stphe duslrecek
kendisine bir avantaj ya da cikar
saglayacak konulardan uzak
durur.

* Personeli arasinda kdken, renk,
din, cinsiyet veya medeni, ailevi
maluliyet veya mahkUmiyet
durumu sebebi ile herhangi bir
ayrimcilik yapmaz.

* Gerceklestirdigi proje veya
muUsteri bilgilerini iceren verilerin
kaybolmasini ya da dikkatsizlik
sonucu 2. veya 3. Taraflara
iletilmesini dnlemek amaciyla
toplanan butdn verileri bUyUk
6zen ve titizlikle korur.

* Sirket ayrica kendisi ile iliskisi
olan tum UcUncu kisilerden
is iliskilerinde en yUksek etik
standartlara uygun hareket
etmelerini ve rUsvet ile mUcadele
programlarina yer vermelerini
beklemektedir.

Politikanin Uygulanmasi:

* RUsvetle mUcadele politikasi
kapsaminda gerekli egitim ve
bilgilendirme BCC Catering
tarafindan duzenli olarak verilir.

Risvetle ilgili Calisan

Sorumlulugu:

e TUm calisanlar rusvet alindigina
ve/veya verildigine dair
herhangi stpheli bir durum
veya faaliyet hususunda gerekli
mercilere bildirimde bulunmakla
yUkUmladur. Tum ¢alisanlar rUsvet
alindigina ve/veya verildigine dair
sUpheli bir durum veya faaliyeti
engelleme ve bu faaliyetin tespiti
halinde bildirimde bulunma
sorumlugunu tasimaktadir.

* Sirket, calisanlarin herhangi
bir yaptirima maruz kalma
korkusu olmadan, gercekten
endiselendikleri durumlari dile
getirebileceklerini hissettikleri
bir is ortami yaratmanin esas
olduguna inanmaktadir.

Yolsuzluk &nleme

Amacg¢

Kurumsal yolsuzluk politikasi, BCC
Catering genelinde yolsuzlugun
tespit edilmesinde ve dnlenmesinde
yardimcli olacak kontrollerin
gelistirilmesini saglamak amaci ile
olusturulmustur.
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Etkin Risk YOnetimi

Potansiyel risk ve
firsatlarin belirlenmesi
ile hizmet kalitemizi ust
duzeyde tutuyoruz.

BCC Catering blnyesinde kurulan Kurum bunyesinde Risk ve

EYS (Entegre Yonetim Sistemleri) Firsatlarin belirlenmesinde asagida

kapsaminda risk ve firsat analizi belirtilen tekniklerden uygun

yonetimin stratejik bir unsurudur. gorulenler kullanilir:

Yapilan risk ve firsat analizi « SWOT ve PEST Analizi,

asagidaki maddeler gbz dnlne * Beyin Firtinasi,

alinarak yuratalur. » Eski veriler ve dlcUmler (kurum

o TUm ilgili hizmet strecleri, hafizasl),

» Potansiyel riskler ve firsatlar, * |s akis analizi.

» Riskin kabul edilebilir seviyelere
cekilirken izlenen metotlar, Potansiyel risklerin ve firsatlarin

* Risk ve firsat analizini fark edilmesi, calisanlarin mesleki
gerceklestiren ydnetici ve risklerinin dnlenmesi, isyerinde
calisanlar, saglik ve glvenligin korunmasi, BCC

» Risk ve firsat analizi yapilirken Catering’in verdigi hizmet kalitesinin
ulusal ya da bodlgesel yasal Ust dlzeyde saglanmasi, risk
gereklilikler. faktorlerinin ortadan kaldirilmasi

esastir.

Risk yonetimi stratejisini iki dnemli
unsur olusturur. Bunlardan biri
mevcut olan tum riskleri 6Gnceden
saptamak ve dnlem almak, digeri de
olusmus risklerden, ders cikararak
gerekli degisiklikleri yapmaktir.

Ust ydnetim, risk ydnetim

strecini olusturmak, gerektiginde
revize etmek, risk stratejisi
dogrultusunda kurumdaki tim
risklerin saptanmasini ve dogru
sekilde degerlendirilip yonetilmesini
saglamakla gorevlidir. Risk ydnetimi
sUreci 5 asamada &zetlenebilir:

» Tehlikelerin ve kaynaklarinin tespit
edilmesi, zarar yaratacak olaylarin
tahmin edilmesi,

Olasiliklarinin ve zararlarinin
degerlendirilmesi,

Risk istahinin degerlendirilmesi ve
risklerin analiz edilmesi

* Risklerin ele alinip gerekli
faaliyetlerin yapiimasi,

* Hizmet sonrasi bilgilerin analizi ve
gdzden gecirme faaliyetleri.

Ust Yonetim, firsatlarin yonetim
sUrecini olusturmak, gerektiginde
revize etmek, firsatlarin
degerlendirilmesi dogrultusunda
kurumdaki potansiyelin firsatlarin
saptanmasini ve dogru sekilde
degerlendirilip ydnetilmesini
saglamakla gorevlidir. Firsatlarin
yonetimi streci bes asamada
odzetlenebilir:

* Muhtemel firsatlarin tahmin
edilmesi,

Firsatlarin ne tur faydalar
saglayacagdinin belirlenmesi,
Firsatlarin degerlendirilmesi,
analiz edilmesi ve fizibilitesinin
uygunluguna karar verilmesi,
Firsatlarin ele alinip gerekli
faaliyetlerin yapiimasi,
Faaliyetler sonrasi bilgilerin analizi
ve gdzden gecirme faaliyetleri.

BCC Catering Ust Yonetimi
liderliginde yilda 3 kere yapilan
Yonetim Kurulu toplantilar ile
baglantili olarak risk analizi
degerlendirmeleri yapilr. ilgili tim
yoneticiler toplantilara katilip riskleri
degerlendirirler. Kurumsal Yonetim
Sistemleri (KYS) Direktorlagu
tarafindan alinan kararlar konsolide
edilir.
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Entegre Yonetim Sistemleri Politikamiz

Cevre dostu urunler

kullanarak ve verimli bir

atik yonetimi saglayarak
cevreyi koruyoruz.

Kurulusumuz;

Toplu yiyecek Uretimi ve

satisi sektdrinde tim hizmet
noktalarinda ham madde
tedarikinden tlketiciye sunuma
kadar dogru 6lcim ve denetim
mekanizmasi ile lezzet, besin degeri
ve gida guvenligini koruyarak
glvenirlilik esasina, ic ve dis
hususlarin beklentilerine dayall
Uretim; musteri memnuniyeti
odakli, tUketicisini ve tedarik¢isini

bilinclendirme misyonunu Ustlenmis,

ulusal ve uluslararasi mevzuata ve
diger tUm sartlara uygun sekilde;

MuUsterileri icin karsilikli ve seffaf
iletisim ortaminda hizli ve 6zgln
codzUmler Uretmekte, sikayetleri
etkili ve verimli bir sekilde ele alarak
cevaplandirmakta, sikayetlerin
gizliligini korumakta, personel ve
musterilerine musteri sikayetlerinin
ele alinmasi konusunun énemini
saglamakta,

Guclu ic iletisim ve bilgi agi ile
calisanlarini bilgilendirilmekte ve
sUrekli egitim anlayisi ile rekabet
glcunU arttirmakta,

Entegre yonetim sistemleri

icin zamaninda ve dogru risk
analizi yaparak tehlikelerin
dnceden belirlenmesi ve ortadan
kaldiriimasini saglamakta,

insan saglhgina verdigi dnem ile

is saghgi ve glvenligini her isin
onunde tutarak, calisanlarina
gUvenli bir is ortami saglamakta;

is kazalarini, yaralanma ve meslek
hastaliklarini énlemekte, calisanlarin
ve bulunduklari yerde varsa, calisan
temsilcilerinin danisma ve katilimi
icin gerekli ortami saglamakta,

Cevreye ve Kirliligin dnlenmesine
verdigi 6nem ile cevre dostu Urlnler
kullanmakta, dogal kaynaklari
koruyarak ve atik yonetimini

etkin sekilde saglayarak cevreyi
korumakta,

Bilincli tedarikcilerle calismakta,

Entegre yonetim sistemlerinde
finansal, operasyonel ve kurumsal
gereklilikler degerlendirilmekte,

Tum kaynaklarini entegre ydonetim
sistemlerinin etkin yUrutdlmesi icin
verimli bir sekilde ydnetmekte ve
aktarmakta,

Entegre ydonetim sistemlerinin
etkinlik ve performansini strekli
ivilestirmek icin ilgili hedeflerini
olusturmakta ve gbzden
gecirmektedir

42
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Entegre Yonetim Sistemleri ve Sertifikalarimiz

IQNET

ISO 9001: Kalite Yonetim
Sistemi Belgesi

ISO 22000: Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi Belgesi

ISO 14001: Cevre YOnetim ISO 45001: is Saghigi ve
Sistemi Belgesi Giivenligi Yonetim Sistemi
Belgesi

{laneT |

ISO 10002: Miisteri Tiirk Standartlari Enstitiisii -
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Hizmet Yeterlilik Belgesi
Belgesi
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Yonetimin Gozden Gec¢irmesi

Entegre yonetim
sistemlerimizin amac¢larinin
gereklerini karsilamadaki
uygunluk ve verimlilikleri
degerlendiriyoruz.

YGG
Toplantilari

Kurumsal Yénetim Sistemleri
Direktérligu tarafindan
yilda en az bir kez yapilan
bu toplantida kalite, cevre,

is sagligi ve glvenlidi, etik,
bilgi gUvenligi politikasi

ve amagclarinin gereklerini
karsilamadaki uygunluk ve
verimlilik ilgili yoneticiler
tarafindan degerlendirilir.

BCC Catering’de; yonetim
sUreclerinin performansinin durumu
ve yeterliliginin, kalite, cevre, is
sagligl ve guvenligi, bilgi guvenligi
ve diger uluslararasi standartlar
kapsaminda sirket politikasi ve
hedefleri bakimindan Ust yonetim
tarafindan degerlendirilmesi
amaciyla Yonetim Gdzden Gecirme
(YGG) toplantilari duzenlenir.

YGG toplantilarinda, tim ydnetim
sistemlerinin performansi ile BCC
Catering kalite, cevre, is saghgi

ve guvenligi, etik, bilgi glvenligi
politikasl ve amaclarinin gereklerini
karsilamadaki uygunluk ve verimlilik
degerlendirilir.

YGG toplantilari, Kurumsal Yonetim
Sistemleri DirektorlGgu tarafindan
yilda en az bir kez organize

edilir. Toplantiya Ust yonetim ve
belirlenmis olan YGG gUndemine
gore ilgili yoneticiler katilir.

Toplanti sonugclari, Kurumsal
Yonetim Sistemleri Direktord
tarafindan, toplanti tutanagi
seklinde yayinlanir.

Yénetim sistemlerinin etkinligi

ve performansi ile ilgili hususlar,
YGG toplantilarinin yani sira,
Koordinasyon Kurulu ya da Yénetim
Kurulu toplantilarinda da ele alinir.

Yukaridaki hususlarla ilgili gbzden
gecirme sonugclari analiz edilerek
villik degerlendirme yapilr.

Toplanti sonucunda asagdidaki
konularda kararlar alinir ve aksiyon
planlari/faaliyetler belirlenir:

* Entegre yonetim sisteminin ve bu
sisteme ait proseslerinetkinliginin
ivilestirilmesi,

e MUsteri sartlariile ilgili Granlerin
ve hizmetlerin iyilestirilmesi,

* Kaynak ihtiyaclari.
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Ekonomik
Surdurulebilirlik

BCC Catering olarak, ekonomik
sUrdUrulebilirligi amaclarken cevre ve
topluma da pozitif bir etki birakmak
ICin azami gayret gdsteriyoruz.

48
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52
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Baslica Finansal Gostergeler

Gida GUvenligi ve Hizmet Kalitesi
MUsteri Memnuniyeti

Bilgi GUvenligi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Ar-Ge, Inovasyon ve Dijital D&nUsUm
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Baslica Finansal Gostergeler

Guclu sermaye vapimiz ile
finansal acidan sturdurulebilir
bir sirket olarak calismalarimiza
devam etmekteyiz.
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Ciro (Milyon TL)

2020

2021

%105,1

DEGISIM
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Gida Gilivenligi ve Hizmet Kalitesi

104 uUretim tesisimizde

ISO 22000 Gida Guvenligi
Sistemi’nin gerekliliklerini azami
sekilde yerine getiriyoruz.

Hijyen
Kurallari

insan kaynakli, mikrobiyolojik
ve yabancli madde
kontaminasyonunu énlemek
amaciyla personelimizi,
yemek Uretimi ve servisi
sirasinda, el ve vlcut
temizliginin énemi
konusunda bilin¢clendiriyoruz.

BCC Catering olarak tum dunyada
HACCP standartlarini da icine alan
ISO 22000 Gida Guvenligi Sistemi
dogrultusunda musterilerimize
glvenli ve saglikh bir yemek
tUketimi deneyimi sunmak i¢in
calisiyoruz. MUsterilerimizin sagligini
her zaman oncelik olarak gdzetiyor
ve %100 gida glUvenligini saglamay!
hedefliyoruz.

Ham madde alimindan sunuma
kadar olan tum sUreclerde
potansiyel tehlikeleri belirleyerek
gida glvenligini en Ust seviyede
tutmaya 6zen gdsteriyoruz.
Tedarikci firmalardan gida
gUvenligi kurallarina uygun sekilde
calisan ve sertifikali olanlari
secerek, muUsterilerimize gUvenilir
ve kaliteli Urdnler sunuyoruz.
Tedarikcilerimizi dtzenli olarak
denetleyerek, Grtnlerin kimyasal
ve biyolojik analiz sonuclarini, taze
et alimlarinda mevzuata uygun
belgeleri talep ediyoruz.

Urun alimlarimizda Turk Gida
Mevzuatl sartlarina uygun sekilde
hareket ediyoruz. Ayrica, et
Grdnlerinin “Islami kurallara uygun
olarak kesilmesi” kurallarina da
titizlikle dikkat ediyoruz.

BCC Catering olarak
musterilerimize glvenli ve hijyenik
bir yemek hizmeti deneyimi
sunmak icin mevzuat ve gida
glvenligi standartlarina guncellik
uygunlugumuzu koruyoruz.

Malzeme Kabulii ve Depolama
MUsterilerimize gUvenilir ve kaliteli
Urtnler sunabilmek icin ham madde
kabullinden depolama asamasina
kadar siki denetimler ve dnlemler
alyoruz.

Turk Gida Mevzuati'na uygun
sekilde hazirlanmis BCC Catering
Toplu Yemek Grtn alim kriterlerine
uygun olarak, gelen tum malzemeyi
bUyUk bir titizlikle inceleyerek ham
madde kabull yapiyoruz.

Urun Depolama Kurallari
kapsaminda, soguk odalarda
depolama islemlerini
gerceklestirirken sicaklik kontrolleri,
ambalajlama ve etiketleme sistemi
gibi gerekli tum tedbirleri aliyoruz.

Uretim sirasinda kritik kontrol
noktalari belirlenerek ilgili
noktalarda &nlemler aliyoruz.
Uretim ve serviste kullandigimiz
ekipmanlarin temizligi ve
dezenfeksiyonuna dzen
gosteriyoruz.
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“lIk Giren ilk
Cikar”

Depolama sirasinda “ilk giren
ilk cikar” kuralini (FIFO)
uygulayarak GrUnlerin tazelik
ve kalitesini korumaya 6ézen
gdbsteriyoruz.

Hijyen ve Dezenfeksiyon
Uygulamalarimiz

Personel Hijyeni: Personelimizi;
yemek Uretimi ve sunumu
sUreclerinde, el ve vlcut
temizliginin hayati énemi
konusunda bilinclendiriyoruz.
Ayrica, dlizenli saglik ve portdr
kontrolleriyle calisanlarimizin saghk
durumlarini takip ediyoruz. Bu
sekilde, insan kaynakli bulasmalari,
mikrobiyolojik ve yabanci madde
kontaminasyonunu minimize
ediyoruz.

Uretilen yemeklerin, Uretimde
kullanilan sularin, sunumdaki
icme sularinin hijyenik olmasini
dogrulamak icin periyodik olarak
akredite olmus laboratuvarlarda
detayli analizler yaptiriyoruz.

Sunum alanlarinda gérevli
calisanlarimizi, ekipmanlarin

servis sekli ve hijyen kosullari
konusunda bilgilendiriyoruz. Yemek
sunumunda sicak-soguk zincirinin
korunmasina en uygun kosullari
saglayarak tUketilecek yemekleri
ideal kosullarda tutmak icin gerekli
6zeni gosteriyoruz.

Deterjan Kullanimi: Cevreye ve
insana duyarli, ilgili mevzuattaki
kalite standartlarina uygun
kimyasallari tercih ediyoruz.
Kullandigimiz deterjan ve temizlik
ardnlerinin hijyen ézelliklerinin
yani sira cevresel etkilerini de géz
6nlUnde bulunduruyoruz.

Sebze ve Yesil Yaprakli Uriinlerde
Dezenfeksiyon: Her Urinun
dezenfeksiyon asamalari,
dezenfektan kullanim prensipleriyle
belirleniyor.

Arac ve Ekipman Dezenfeksiyonu:
Hijyenik kosullarin korunmasi icin
arac ve ekipman dezenfeksiyonuna
bUyUk &nem veriyoruz.

Denetim

BCC Catering’de Uretim

yapilan tium mutfak ve servis
alanlarinda periyodik denetimler
gerceklestiriliyor.
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Misteri Memnuniyeti

2022 vilinda hizmet
alan musterilerimizin
degerlendirmesi ile Genel
Memnuniyet Ortalamamiz %86
olarak belirlendi.

Musterilerle
Etkilesimimiz
Muisteri memnuniyeti,
isimizin en temel parcasi
oldugundan memnuniyeti
saglamak icin ylz ylze
musteri ziyaretleri ve

4 kategoriden olusan musteri

memnuniyet anketleri
dlzenliyoruz.

MuUsteri memnuniyeti, BCC Catering
olarak isimizin temel bir parcasidir
ve musteri odakli bir yaklasimla
deger verdigimiz bir konudur.
MuUsterilerimizle etkilesimi artirmak
ve hizmet sunumunda surekli ileriye
gitmek amaciyla cesitli ydntemler
kullaniyoruz.

Operasyonel Verimlilik ve
Planlama

MUsteri memnuniyetini saglamak
icin yUz yUze muUsteri ziyaretleri
ve musteri memnuniyet

anketleri duzenliyoruz. Bagimsiz
kuruluslardan destek alarak
denetim ve anket degerlendirmesi
calismalarr ile musteri geri
bildirimlerini dikkate aliyoruz.
444 83 02 cagri merkezimiz
aracihgiyla ic ve dis
musterilerimizden gelen sikayet,
Oneri ve talepleri degerlendirerek
hizmet kalitemizi strekli
iyilestiriyoruz.

Erisilebilirlik

MUsteri sikayetlerini iletme
sUrecini mumkun oldugunca
kolaylastirmak icin farkl iletisim
kanallari sunuyoruz. MUsterilerimiz,
sikayetlerini 444 83 02 numarall
hattimizi arayarak, e-posta

yoluyla veya internet sitemizdeki
iletisim formunu doldurarak bize
iletebiliyorlar.

Cevap Verebilirlik

MUsteri sikayetlerini hizli ve

Ozgln cozUmlerle ele alarak,
musterilerimizin memnuniyetini

en Ust dUzeyde tutmaya dzen
goOsteriyoruz. Sikayetleri olusma
sikligl ve ciddiyetine gore dncelik
sirasina aliyor ve etkili bir sekilde
cH6zUm Uretmeye calisiyoruz. MUsteri
sikayetlerinin takibini, cdzUme
ulastirilmasini ve sonuclandiriimasini
titizlikle gerceklestiriyoruz.

Objektiflik ve Gizlilik

TUm musteri sikayetlerini, adil,
tarafsiz ve objektif bir sekilde
degerlendiriyoruz. Sikayetlerin

ele alinmasi sirasinda kisisel
bilgiler gizlilik ilkeleri cercevesinde
korunuyor.

Miisteri Odakh Yaklasim
Sikayetleri bizim icin degerli geri
bildirimler olarak gdruyor, islemleri
sikayetin iletilmesinden sonraki
asamalarda musterilerimizle
paylasarak seffaf bir yaklasim
sergiliyoruz.

YIL ANKET ORTALAMASI
2018 851
2019 86,0
2020 85,7
2021 84,9
2022 86,1

52 Ekonomik Surdurtlebilirlik



[ -

Bilgi Gluvenligi

BCC Catering olarak, musteri
bilgilerinin ve verilerinin
glivenligini en ust diizeyde
tutmaya buyuk onem veriyoruz.

BCC Catering olarak, musteri
bilgilerinin ve verilerinin glvenligini
en Ust dlzeyde tutmaya buyutk
6nem veriyoruz. Bu alandaki
calismalarimiz ic Kontrol
Koordinatorligu ve Hukuk
Birimlerimiz tarafindan yurutultyor.
Gelen bildirimler, Hukuk Birimimiz
icerik kontrollerini gerceklestirdikten
sonra kurumsal yonetim sistemleri
dokUmantasyon sistemine danhil
ediliyor. Ayrica, bilgi guvenligi icin
gerekli &nlemleri almak Uzere Bilgi
Teknolojileri Birimimiz aktif bir rol
Ustleniyor. DUzenli olarak sizma
testleri gerceklestiriliyor.

Mevzuata tam uygunlugun, bilgi
ve veri guvenliginin korunmasinin
yani sira bilgi guvenligi streclerini
daha da guclendirmek éncelikli
hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

KVKK Uyum Faaliyetleri

6698 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun (KVKK) yururlage
girdigi Nisan 2016 tarihinden
itibaren, Sirket icinde teknik ve idari
tedbirleri uygulamaya basladik.
Mevzuattan gelen ek tedbirlerle
birlikte daha dnce uygulamakta
oldugumuz teknik tedbirleri bu
dogrultuda duzenledik.
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Tedarik Zinciri YOnetimi

Tedarikcilerimizle var
oldugumuz bilinciyle
“kazan-kazan” yaklasimiyla

calisiyoruz.

531
Tedarikgi

Seffaf satin alma politikamiz
ile yerel tedarikgileri de
destekleyerek, ilgili sehrin
kalkinmasinda faydali olma
dlslncesindeyiz.

Etkin tedarik zinciri yonetimiyle
kalite ve sUrdurulebilirlik odakli
bir yaklasim benimsiyoruz.

Bu kapsamda tedarikgi secim
sUrecimizi tam bir seffaflikla

ve rekabetin saglanmasina

katkl veren ihale sUrecleriyle
yonetiyoruz. Tedarikci politikamiz
dogrultusunda guvenilir, durust
ve optimum maliyet avantaji
saglayan tedarikcilerle calismayi
benimsiyoruz. Sirketimizin bu
alandaki portféoyU 531 aktif
tedarikciden olusuyor.

Tedarik zincirimizin strdtrtlebilirligi
icin tedarikcilerle is birligi icinde
calismayi ve birlikte bUyUmeyi
hedefliyoruz. Tedarikcilerimizi
strekli bilingclendirmeye ve
gelistirmeye dbnem veriyor, onlarin
taleplerini bGnemsiyoruz. Ayni
zamanda yerel tedarikcilere

de destek olarak faaliyette
bulundugumuz bolgelerin
kalkinmasina katki sagliyoruz.

MUsterilerimize yUksek kalitede
ve guvenilir Grinler sunma
taahhtdimuz dogrultusunda
tedarikcilerimizden temin
ettigimiz Grtnlerin glvenlik

ve kalite standartlarina
uygunlugunu saglamaya
yonelik olarak akredite olmus
laboratuvarlarda yillik tedarikgi
analizleri yaptiriyoruz. Yine villik
olarak dlzenledigimiz Tedarikgi

Performans Degerlendirme
Raporlari araciligiyla Urun kalitesi,
termin, gerceklestirilen denetim,
calisma protokoll, tedarikgi
iletisimi alanlarinda tedarikcilerimizi
objektif bir zeminde etkin olarak
degerlendiriyoruz.

2022 yilinda da tedarik zinciri
yenilestirme ve iyilestirme
calismalarini strdurduk.
Tedarikcilerimizle birebir toplantilar
yaparak is birligi firsatlari sunduk
ve uygunsuzluklari aninda ileterek
ivilestirme calismalarini takip
etmeye basladik. Ayrica, yerli
tedarikcileri Ar-Ge Urun denemeleri
yapmalari konusunda tesvik
ederek ve Urln alim kriterlerimize
yonlendirerek Grtn c¢iktilarinin
kalitesini artirmalarina katkida
bulunduk.

BCC Catering olarak, durust,

seffaf ve adil bir yaklasim ile
tedarikcileriyle iliskilerini ydnetmeye
ve tedarikcilerimizin blUyUmelerine
katkl saghyoruz. 2023 yilinda da
maliyetleri optimumda tutarken
tedarikcilerimizin sektorel
gelisimlerini desteklemeyi, arastirma
ve gelistirme fikirlerimizi onlarla
paylasarak birlikte bUyUmeyi
hedefliyoruz.

54 Ekonomik Surdurtlebilirlik



Ar-Ge, inovasyon ve Dijital DAniisiim

Dijitallesme calismalarimiz ve

urettigimiz cozimler ile

Is sureclerimizi daha verimli hale

getiriyoruz.

BCC Catering’de yenilikci fikirlerin
gelistiriimesi ve sistemlerimize

Ar-Ge Mutfagl entegre edilmesi icin Ar-Ge
Departmani’nin sorumlulugunda
Workshoplarimiz orojeler yaratiliyor.

Musteri iliskilerimizi kalici
tutma amaciyla Ar-Ge
mutfaginda workshop
calismalari dlzenliyoruz. Bu
calismalar sayesinde sUrekli
olarak yeni lezzetleri ve
besin degerlerini koruyucu
teknikleri deniyoruz.

MUsterilerimizle kalicl iliskiler
kurma hedefimiz dogrultusunda
Ar-Ge mutfaginda duzenledigimiz
workshop calismalari sayesinde
strekli olarak yeni lezzetleri

ve besin degerlerini koruyucu
teknikleri deniyoruz. Teknolojik
gelismeleri yakindan takip

ederek, daha verimli ve eneriji
tasarruflu makine ve ekipmanlari
mutfaklarimiza uyarlamak icin
calismalar yurutiyoruz.

BCC Catering, Ar-Ge ve inovasyon
calismalariyla muUsterilerine daha
ivi hizmmet sunma amaci ile ayni
zamanda cevreye duyarli, enerji
tasarruflu ve saglikli Gretim
yontemlerini benimseyerek
sUrdurulebilirlik vizyonunu

destekliyor.

Dijital C6ziimlerimiz

Dijitallesme calismalarimiz

ve Urettigimiz cozumler, is
sUreclerimizi daha verimli hale
getirerek ic ve dis muUsterilerimizin
deneyimini gelistirmeye ydnelik
stratejilerimizin merkezinde yer
alyor.

SAP Programi: Sirket icindeki
departmanlarimizda, isleyis
streclerinde SAP programini
kullaniyoruz.

C-Pack: Kendi blUnyemizde
gelistirdigimiz C-Pack yazilimi
sayesinde, mUsterilerimize &zel,
dogru ve kaliteli beslenme
secenekleri sunabiliyoruz.

CRM: Musteri iliskileri stGreclerimizi
yonetmek icin CRM programini
kullaniyoruz. Bu program,
mUsteriyle birebir iletisim kuran
calisanlarimizin musterilerimize
daha iyi hizmet verebilmesine
yardimci oluyor.

HR Edition: insan kaynaklari
yonetimimizi dijital altyapiyla
gerceklestiren HR Edition
programi sayesinde, ise alim
uygulamalarindan personel egitim
ve degerlendirmeye kadar tim
strecleri takip ediyoruz.

BCC’deyiz Mobil Uygulamasi:
MUsterilerimizin glnltk ve aylik
menUlere kolayca erisebilmeleri
icin BCC’'deyiz mobil uygulamasini
kullaniyoruz. Ayrica, QR kod
okutma alanlariyla musterilerimizi
sisteme dahil ediyor ve

goruslerini bizimle paylasmalarini
kolaylastiriyoruz.
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Insan Kaynaklari

Basariyl odullendirmeyi

ve bunu calisanlarimiz
icin surdurulebilir kilmayi
ohemsiyoruz.

Calisan
Memnuniyeti

Calisan Memnuniyet
Anketleri ile calisanlarimizin
goruslerini dikkate aliyor ve
geri bildirimlerini dikkate
alarak calisma kosullarini
iyilestirmeyi hedefliyoruz.

insan Kaynaklari Yaklasimimiz
insan Kaynaklari Politikamizin
odagini; calisan verimliligini
arttirarak ve nitelikli, motive,
baglihgr yuksek is glict olusturarak
Sirketimizin bUyUme ve karliligina
katkida bulunmak olusturuyor. Bu
alandaki uygulamalarimizla isin
gerekleriyle calisanlarimizin beceri
ve yetkinliklerini bulusturarak

insan kaynaklarini cagdas ol¢utlere
gobre ve herkese esit firsat ilkesiyle
secme, gelistirme, degerlendirme
ve yonetmeyi hedefliyoruz.

BCC Catering olarak, Bilkent
Holding'in ortak degerleri ile paralel
hareket ediyoruz. Bu degerler;

e Gelisim: Calisanlara yaptiklari is
ile ilgili kendilerini gelistirecek
firsatlar sunulur ve bu firsatlardan
yararlanmalari konusunda
calisanlar desteklenir.

e Glvenilirlik: insan kaynaklari,
ic ve dis muUsterilerle etkin ve
acik bir iletisim sUrdUrmeye ve
alinan kararlarin sorumlulugunu
Ustlenmeye 6zen gosterir.

e Bagllik: Calisanlarin kurum
aidiyeti gelistirilerek sirket
bUnyesinde uzun vadeli ca-
lismalari hedeflenir.

« Sayginlik: insan kaynaklari
slUrecinde yasal ve etik konulara
duyarli davranilir, sirket prensipleri
dogrultusunda hareket edilir.

Tum calisanlarimizin birbirinden
farkl potansiyellerini aciga
cikaracak bir kariyer modeli ile BCC
Catering bunyesindeki atama ve

terfi sUreclerinde firsat esitligini
gozeterek dncelikle iceriden atama
anlayisini benimsiyoruz.

Performans degerlendirme
sonuclari ve yetkinlik degerlendirme
calismalari sonrasinda ise olan
sevgisi, ilgisi, performansi ve
yvetkinligi yUksek olan calisanlarimizi
belirliyoruz.

Calisanlarimizin yasam kalitelerini
yUkseltmeye yarayan uygulamalara
®nem veriyoruz. Bu nedenle, onlarin
kariyer planlama sUreclerinin her
asamasini yakindan takip ediyoruz.

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

BCC Catering olarak calisanlarimizin
haklarina saygl gdsteriyor ve ise
alim, performans &lcme, kariyer
yonetimi, terfi sistemi ve egitim-
gelisim programlarinda esit firsatlar
sunmaya 6zen gosteriyoruz. Firsat
esitligi ve cesitlilik degerlerimiz
dogrultusunda, dil, din, irk,

inanc, etnik kdken, felsefi inanc,
sosyal veya ekonomik durum,

yas, cinsiyet, medeni hal, siyasi
dusunce, engellilik hali, ebeveynlik,
askerlik hizmeti durumu gibi
sebeplerle kisiler arasinda ayrim
yapmadan adil bir tutum sergiliyor
ve ayrimciliga kesinlikle tolerans
gostermiyoruz.

Kadin istihdamini tesvik eden bir

sirket olarak, personelimizin %55’ini
kadin calisanlar olusturuyor. Ayrica
toplam 2404 calisanimiz icerisinde
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58 engelli is arkadasimiz bulunuyor
(%2,04).

i¢ iletisim ve Calisan Memnuniyeti
BCC Catering olarak,
calisanlarimizin yasam kalitesini
ylkseltmeye odaklanan
uygulamalara blUyUk 6nem
veriyoruz. Bizim icin en degerli
varlik olan calisanlarimiza olan
baglihgimizi glclendirmek,
onlarin memnuniyetini artirmak
ve verimliliklerini yUkseltmek
amaciyla surekli olarak calismalar
yurutuyoruz.

Calisan Memnuniyeti Anketleri
duzenleyerek calisanlarimizin
goruslerini aliyor ve gelistirilmesi
gereken alanlari tespit ediyoruz.
Ayrica duzenledigimiz calistaylarla,
calisanlarimizin ortak bir konu
Uzerinde dustnmelerini ve ¢cozliime
katkl saglamalarini tesvik ediyoruz.
Basariyl 6dullendirmeyi ve bunu
calisanlarimiz icin strdurulebilir
kilmay! énemsiyoruz.

Performans Gelisimi, Kariyer ve
Yetenek Yénetimi
Calisanlarimizin kariyer planlama
streclerini yakindan takip ederek
onlarin gelisimine katkl saglhyoruz.
Performans yonetim sistemimiz
sayesinde calisanlarimizin hedeflere
ulasmak icin neler yapmasi
gerektigini ve mevcut durumunu
belirleyerek gelisim ve egditim
ihtiyaclarini tespit ediyoruz.

Yemek Uretiminde ve servisinde
calisan personelimiz icin, cesitli
isbasi egitimleri veriyoruz.

Personel disiplini, mUsteri

iliskileri, gida hijyeni, kisisel hijyen,
serviste hijyen, mutfakta temizlik
yontemleri, cevre hijyeni, is saglidi
ve glvenligi hakkinda verilen
egitimler sonrasinda, personelimizi
testlerle 6lctyoruz. Toplu yemek
Uretiminde ve servis faaliyetlerinde
calisanlara, egitimler araciligiyla ve
uygulamalar yaptirarak cevre bilinci
kazandirmaya calisiyoruz. Surekliligi
saglamak icin gerekli goruldugunde
duzeltici ve dnleyici faaliyetler
baslatiyoruz.

Calisanlarimiza egitimlerimizi ylz
yUze, Tepe Akademi online egitim
portalimiz Gzerinden bireysel ve
webinar egitimler olarak veriyoruz.

Egitim konulari arasinda

asagidakiler yer aliyor:

» Kisisel hijyen, temizlik ve sihhi
prosedurler, kisisel glvenlik, temel
hijyen

* Gida glvenligi programindaki
rolleri

* GMP ve OGP’ler

* Yangin

« Genel is Saghg ve Guvenligi
Kurallari

* |s kazalari ve meslek
hastaliklarinin sebepleri ve
isyerindeki riskler

» Kaza, yaralanma ve hastaliklardan

korunma prensipleri ve korunma

tekniklerinin uygulanmasi

Kimyasal kullanimi egitimleri

Temizlik egitimleri

« s ekipmanlarinin gtvenli kullanimi

Calisanlarin yasal hak ve

sorumluluklari

* Yasal mevzuat ile ilgili bilgiler

» Kisisel koruyucu alet kullanimi

Ekranli ekipmanlarla calisma

* Ergonomi

Elektrik tehlikeleri, riskleri ve

onlemleri

ilkyardim, kurtarma

» Trafik

Kalite egitimleri (ISO 22000 gida

glvenligi egitimi, ISO 9001 kalite

standardi egitimi, ISO 45001

bilinclendirme egditimi, ISO 14001

bilinclendirme egditimi)

» Politika ve prosedurler

« |{SG sonuclari ve kisisel
performansi gelistirmenin ISG’ye
faydalari

+ [SG Sisteminde personelin gdrev
ve sorumluluklari

* Acil durum planlari egitimi

* Cevre Politikasl, prosedurler ve

cevre ydnetim sistemi ile sartlarin

uygunlugunun énemi

Calisanlarin, tedarikcilerin

calismalarina dair 6nemli cevre

boyutlari ve ilgili gercek ve
potansiyel etkiler ile iyilestiriimis
kisisel basarinin cevresel faydalari

Belirtilen prosedurlerden

sapmanin muhtemel sonuclari

Gelecege Bakis

BCC Catering olarak énumuzdeki
déonemde, gelisen teknolojiden daha
fazla faydalanarak streclerimizi
daha dijital hale getirmeyi, calisan
memnuniyetimizi daha yUksek

bir seviyeye c¢ikarmayi, Sirket
kUlttramuza calisanlarimiz arasinda
yvayginlastirmayi ve guclendirmeyi
amacliyoruz.

Gida Giivenligi Kapsam
Egitimleri

2018 1.320
2019 1.310
2020 1.325
2021 1.339
2022 2.653
Cevre Giivenligi Toplam
ve Kalite Egitim Adedi
Egitimleri

2018 315
2019 800
2020 950
2021 1.340
2022 2118

Calisanlarimizin bilinclendirilmesi
icin egitim artisi, sosyal sorumluluk
projelerine daha fazla odaklanma,
Ar-Ge projelerinde cesitlilik
saglama, atiklarin ydonetiminde daha
farkl uygulamalarin eklenmesi gibi
calismalar strdtrtlebilirligin devami
icin dncelikle planlarimiz arasinda
olacaktir.
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Is Sagligi ve Giivenl

LA

igi

Risk analizleri yaparak

tehlikeleri onceden belirleyip

ortadan kaldiriyoruz.

BCC Catering olarak daha guvenli
ve saglikl bir calisma ortami
sunma hedefimiz dogrultusunda
calisanlarimizin saghgdi ve guvenligi
icin gosterdigimiz cabalari strekli
buyutiyoruz. Is saghgi ve givenligi
(ISG) alaninda ana politikamiz,
onceden risk analizi yaparak gerekli
dnlemleri almak ve calisanlarimizin
saghgini ve glvenligini her zaman
on planda tutmaktir.

4857 sayih is Kanunu ile ilgili
yonetmelikler cercevesinde, is
saghgi ve glvenligi kapsaminda;
yangin ve depreme karsi
bilinclendirme, kisisel koruyucu

donanimlar ve kullanimi, kimyasal
maddelerin kullanimi ve riskleri,
ergonomi, isyerindeki tehlikeler

ve riskler, elektrik tehlikeleri ve
riskleri gibi egitimler veriyoruz.
Olasl is kazalarini raporlayarak,
gerekli tedbirleri uyguluyoruz. Tum
bu calismalarimizi, her yil kalite
belgelendirme kuruluslarina, U¢clncu
g6z bagimsiz denetimleri yaptirarak
kontrol ettiriyoruz.

BCC Catering, is saghgi ve glvenligi
yonetim sistemi konusundaki
gereklilikleri belirleyen uluslararasi
bir standart olan ISO 45001
belgesine sahiptir.

Calisanlarimizin sagligina ve
glvenligine verdigimiz degeri
yansitmak icin is kazalarini,
yaralanmalari ve meslek
hastaliklarini dnlemeye &zel bir
onem gosteriyoruz.

Gelecek planlarimiz arasinda tim
personelimizi ISG konusunda daha
iyi derecede bilinclendirmek, sifir is
kazasl hedefine ulasmak ve calisma
ortamlarini daha iyi derecelerde
devam ettirmek yer aliyor.

BCC Catering olarak is kazalarini
azaltabilmek icin calismalarimiz
devam ediyor. Calisanlarimiza
gerekli egitimleri vererek ve yerinde
onlem alarak strdUrulebilirlik
hedefimize uyumlaniyoruz. is kazasi
siklik hizimizin cok iyi derecede
olmasini sagliyoruz.

iS KAZASI SIKLIK DERECE
HIZI
Bu Hiz 0-50 o
arasinda ise Coklyi
Bu Hiz 50-100 ivi
arasinda ise Y
BU Hiz 1000 Ciddi sorun-
astiginda detayl
onlem alinir.
YIL KAZA
SIKLIK HIZI
2018 31,27
2019 41,3
2020 328
2021 39,6
2022 385
iSG Egitimleri Egitim
Adedi
2018 1.400
2019 1.945
2020 2120
2021 2180
2022 2.036
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

BCC Catering olarak
kurulus hikayemiz buyuk
bir sosyal sorumluluk
projesine dayanmaktadir.

* Yasal dUzenlemelere uygun
hareket ederiz.
Tedarikcilerimiz ve is
ortaklarimizin da sosyal
sorumluluk alaninda bizim
gosterdigimiz hassasiyeti

BCC Catering olarak sosyal
sorumluluk anlayisimizi ve bu
konudaki dnceliklerimizi toplum ve
cevre icin en iyi olani dikkate alarak
belirliyoruz. Demokrasinin, insan
haklarinin ve cevrenin korunmasina

Sosyal
sorumluluk bilinci

Demokrasinin, insan
haklarinin ve ¢cevrenin
korunmasina yonelik
faaliyetlerde 6nci rol almaya
6zen gosteririz.

yonelik faaliyetlerde éncl rol
almaya &zen gbsteriyoruz.

Sosyal sorumluluk uygulamalarinda
esas aldigimiz temel ilkeler:

Topluma karsi sosyal
sorumluluklarimizi, fiziki olarak
cografyamiza karsi cevresel
sorumluluklarimizi; istiraklerimiz,
calisanlarimiz, kamu ve sivil
toplum kuruluslari ile uyumlu bir
is birligi icinde yerine getirmeye
ozen gosteririz.

Calisanlarimiza durust ve adil
yaklasir, onlara ayrimci olmayan,
glvenli ve saglikh bir calisma
ortami taahhtt ederiz.

is birligini destekleyici, pozitif
ve uyumlu bir calisma ortami
yaratmaya &zen gosteririz.
Kurumsal sosyal sorumluluk
cercevesinde calisanlarimizi,
uygun sosyal ve toplumsal
faaliyetlere gonullt olmalari
konusunda destekleriz.

Cevre dostu teknolojileri
kullanir; bunlarin gelismesine ve
yayllmasina yardimci olacak ve
cevre bilincini artiracak her turlu
girisime destek saglariz.
Uluslararasi standartlara uygun
sertifikalasmaya blUyUk dnem
veririz.

Ulkemizdeki gelenek ve kultirlere
duyarl davraniriz.

gostermeleriicin belli standartlar
gelistirir; yaklasimlarin
uygulanmasina dzen gosteririz.

BCC Catering olarak topluma
ve cevreye duyarl sekilde
calismaya &zen gobsteriyoruz.
Resmi bayramlarda, tip bayrami,
hemsireler glind, anneler gunu
gibi 6zel glinlerde etkinlikler
duzenliyoruz.

Atiklarimizi sifir atik ydonetimi
cercevesinde ayristiriyor, lisansh
firmalarla anlasarak geri donlUstme
katkida bulunuyoruz.

Asagdida ornekleri yer alan sosyal

sorumluluk calismalariyla faaliyet

bodlgelerimizde etki alanimizda yer

alan paydaslarimiz icin Urettigimiz

degeri artiriyoruz:

» Kayseri-Engelli cocuklara pasta
dagitimi

* Ankara-Bir okulda muzik sinifinin
altyapisinin iyilestirilmesi ve
ekipmanlarin saglanmasi

* Adana-Sokak hayvanlari icin
yemek projesi

Onumuzdeki donemde sunum
alanlarinda ¢ikan yemek
atiklarindan mama yapilmasi
gibi cevre dostu uygulamalar
gelistirmeyi planliyoruz.
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Cevre Yonetimi

“Cevre Dostu”
firmalar

Cevre bilincine sahip
tedarikgiler tercih ediyoruz.
Temizlikte kullandigimiz
kimyasal maddeleri alirken
firmalarin “Cevre Dostu”
olmasi birinci énceligimizdir.

Cevre Politikamiz

Ulusal ve uluslararasi cevre
politikalarina uyuyoruz. Tedarikci
seciminde, cevre bilincine sahip
tedarikcileri tercih etmekte;
temizlikte kullanilan kimyasal
maddeleri “Cevre Dostu”
firmalardan aliyoruz.

BCC Catering yonetimi, sirket
politikasl olan “Entegre Yonetim
Sistemi Politikas!” dogrultusunda
asagidaki hususlari dikkate alarak
cevre politikasini belirledi:

* BCC Catering’deki faaliyetlerin,
Urdnlerin ve hizmetlerin dogasi,
olcedi ve cevresel etkileri dahil,
kurulus amacina ve icerigine
uygun olmasi,

* Kirlenmenin &énlenmesine dair bir
taahhudu icermesi,

* BCC Catering’in kendi ¢cevre
boyutlarrile ilgili, yukimlt oldugu
yUrUrlUkteki yasal ve diger
sartlara riayet edecegine dair bir
taahhudu icermesi,

e Cevre amaclarinin ve hedeflerinin
tespiti ve gdzden gecirilmesi icin
bir cerceve saglamasi,

* Cevresel performansi iyilestirmek
icin bir taahhtt icermesi.

Uygulamalarimiz

BCC Catering olarak, 1ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi standardina
uygun olusturdugumuz ve
dokUmante ettigimiz Cevre Yonetim
Sistemimiz (CYS) araciligiyla
cevresel etkilerimizi etkin bir sekilde
yonetiyoruz.

Cevresel faaliyetlerimizi
sUrdurulebilirlik temelinde
yonetiyoruz.

Calisanlarimizi, cevre politikasi,
cevre amaclari, cevre boyutlari ve
etkileri konusunda bilin¢lendiriyor
ve onlarin, CYS’nin etkinligine katki
saglamalarini bekliyoruz.

BCC Catering’in merkez tesisinde
baca emisyon dlcUimleri dtzenli
olarak yapiliyor ve CO, emisyonlari
kontrol altinda tutuluyor.

Ayrica, dlizenli davliumbaz
bakimlari ve yillik ara¢ bakimlari
gerceklestirilirken, emisyon raporlari
duzenli olarak kontrol ediliyor. Sifir
Atik Yonetmeligi'ne uygun calisan
Sirketimizde atiklarin dtzenli
takibini yapiyoruz. 2022 yilinda

ilk karbon ayak izi hesaplama
calismalarimizi da gerceklestirdik.
Karbon 6lcUim sonuclarina gore
gerekli dnlemleri alarak cevresel
etkimizi azaltmayi amacliyoruz.

Onumuzdeki dénem icin cevresel
sUrdurulebilirlik hedeflerimizi
acikca belirledik. Dogal kaynaklarin
takibi ve azaltilmasi, karbon ayak
izinin azaltiimasi icin calismalarin
yUrtattlmesi, yemek atiklarindan
hayvan mamasi Uretimi konusunda
belediye ile is birligi yapiimasi

ve sifir atik belgesinin uygun
projelerde elde edilmesi temel odak
alanlarimiz arasinda yer aliyor.
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Enerji ve Emisyon Yonetimi

Enerji tuketimini azaltmak i¢in
personelimize bilin¢lendirme
egitimleri sunuyor ve ekipman
bakimlarini aksatmiyoruz.

BCC Catering'de
operasyonlarimizdan kaynakli
emisyonlari gbzetmeye ve

enerji yonetimine blyuk énem
veriyoruz. Enerji tUketimini
azaltmak icin elektrik, su, dogalgaz
fazla kullanimlari icin dtzenli
takipler yapiyor, personelimize
bilinclendirme egitimleri sunuyor ve
ekipman bakimlarini aksatmiyoruz.
Emisyon kontroll konusunda ise
merkez tesisteki baca dlcUmlerinin
yani sira arac bakimlariyla cevresel
etkimizi azaltmaya calisiyoruz.

2022'yi temel yil secerek karbon
ayak izimizi 14064-1 standardina
uygun sekilde tum kategorilerde
hesapladik. Yapilan hesaplamada
ortaya cikan sadece hizmet
olmasindan dolay! Kategori-5
hesabl yapilmadi. Bu veriler
dogrultusunda Entegre Yonetim
Sistemimiz kapsaminda yapilacak
ivilestirmeleri Yonetim Gdzden
Gecirme Toplantisi'nda gdrismek
Uzere kaylit altina aldik.

Karbon Emisyonu (ton CO.e)

Kapsam 1 3.301,63
Kapsam 2 752
Kapsam 3 1.526,64
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Su YOonetimi

Etkin su yonetimi i¢cin aldigimiz
aksiyonlari surdurulebilirlik
vaklasimimiz dogrultusunda is
sureclerimize entegre etmeyi
planliyoruz.

Mavi Su o BCC Catering olarak, dogal
(Damacana + Gri Su Toplam Su Ayak |zi kaynaklarin verimli kullaniimasi
Sebeke) (m#/yil) amaciyla operasyonlarimizin

- cevresel etkilerine neden olan
Atik Su Desagn hizmet noktalarimizda tUkettigimiz
(m* su miktarini etkin bir sekilde
74.825,40 92.979,16 59.772,32 167.804,56 yénetmek icin calismalarimiza
ivme kazandirdik. 2022 yilinda
bu baglamda, su tuketimlerimizi
izlemeye ve etkin su yonetimi icin
aksiyonlar planlamaya basladik. Bu
aksiyonlari strdurtlebilirlik yaklasim
ve politikalarimiz dogrultusunda
is sUreclerimize entegre etmeyi
planhyoruz. Bu kapsamda
yUrUtUlecek calismalarda dncelidi
calisanlarimizda bu alandaki
farkindaligin artirilmasina yodnelik
egitimlere verecegiz.

Sebeke / (M3 Gri Su (m?3)

2022 yilinda ilk kez
gerceklestirdigimiz su ayak izi
dlcum calismasi kapsaminda

mavi su ve gri su degerlerimizin
Olcumu yapildi. Bu calismayla; su
kirliligi kontrol ydnetmeligi 2 saatli
ve 24 saatli numunelere gore,
kullandigimiz sebeke suyunun,
atik su olarak cevreye etkisini
hesaplamay! amacladik.
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Atik YOnetimi

Atik yonetimi ve geri
kazanimi surec¢lerini Sifir
Atik Projesi cercevesinde
vurutuyoruz.

2022 yilinda israfin dnlenmesi,
malzeme tUketiminin azaltiimasi,
degerlendirilebilir nitelikli atiklarin
geri donUstUrtlmesi konularina
yogunlasarak atik yonetimi sistem
ve sUreclerimizi gelistirmek

icin calismalar yUruttuk. Atik
olusumunun dnlenmesi/azaltilmas,

yeniden kullanima éncelik verilmesi,

olusan atiklarin ise kaynaginda ayri
biriktirilerek toplanmasi ve geri
dontstm ve/veya geri kazanim
saglanarak bertarafa gbnderilecek
atik miktarinin azaltiimasi

suretiyle ¢cevre ve insan saghginin
korunmasini hedefleyen Sifir Atik
Projesi kapsaminda atik yonetimi
calismalarimizi yurutlyoruz.

BCC Catering 'de atik yonetimi

ve geri kazanimi sUreclerini

ilgili Bakanliklarin hazirladigi
mevzuat ile TS EN ISO 14001
dogrultusunda tum c¢alisanlarimizi
ve faaliyetlerimizi kapsar nitelikte
yurutuyoruz.

Kagit - Plastik - Cam - Pil- Geri
Déniistiiriilemeyen- Elektronik
Atik gibi atiklar mavi posetlerde
ayristiriiyor. Bu atiklarin bertarafini/
geri kazanimini ilgili belediye yva da
yetkili/lisansh kuruluslar sagliyor.

Tum alanlardan ¢ikan evsel atiklar
siyah posete biriktirilip belirlenmis
atik alanlarinda bekletiliyor.
Elektronik ekipmanlarimiza ait
atiklar uygun kosullarda toplanarak
ve gecici olarak depolanarak ilgili
yetkili/lisansl kurulusa bertaraf/geri

kazanimi icin teslim ediliyor. Omru
biten piller ise Atik Pil Toplama
Kutusu ile toplanarak ilgili yetkili/
lisansh kurulusa bertaraf/geri
kazanimi icin teslim ediliyor.

Bilindigi Uzere, bitkisel yag kullanimi
sonucunda ortaya cikan atik
bitkisel yaglar, ekotoksik 6zellik
gostermeleri sebebiyle “Tehlikeli
Atik” niteligi tasir. Cevreye ve insan
saghgina sayglli olan bir kurulus
olarak, atik yaglarimizi T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgi ve T.C. Tarim ve Orman
Bakanlhgrndan lisansli, yetkili bir
firmaya teslim ederek; atik yaglarin
dontstimune katki sagliyoruz.

Cevre Dostu Diger

Uygulamalarimiz

* TUm alanlarda elektrik
tUketiminde personel bilincinin
artirilmasi

e Tum alanlarda aydinlatmalarin
kullanilmadigi zaman kapall
tutulmasi

* Sensorll lambalarin kullaniimasi

* Dogal kaynak tuketiminde calisan
bilincinin artirilmasi
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Performans Gostergeleri

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

CiNSIYET DAGILIMINA GORE CALISANLAR

Cinsiyet Calisanlarin Dagilimi (%)

Calisanlarin Dagilimi (%) Kadin 55

Beyaz Yaka 1 Erkek 45
Mavi Yaka 89

KIDEM DAGILIMINA GORE GCALISANLAR

GCALISANLARIN YAS DAGILIMLARI

Kidem Dagilimi (yil)

Calisanlarin Dagilimi (%)

Yas Dagilimlari Calisanlarin Dagilimi (%) O-1 38
18-30 23 1-4 38
31-40 24 4-10 18
41-50 35 10-15
51-60 17 15-20
60+ 1 20+ 1
Gida Giivenligi Egitimleri Kapsam Cevre Giivenligi ve Kalite Toplam Egitim Adedi
2018 1.320 E§itim|eri
2019 1310 2018 315
2020 1325 2019 800
2021 1339 2020 950
2022 2653 2021 1.340
2022 2118
iS KAZASI SIKLIK HIZI DERECE
YIL KAZA SIKLIK HIZI
Bu Hiz 0-50 arasinda ise Cok iyi 2018 31,27
2019 41,3
Bu Hiz 50-100 arasinda ise lyi 2020 328
Bu Hiz 100’0 astiginda Ciddi S%ﬁgﬁi?ﬂ%r 2021 39,6
. 2022 38,5
iSG Egitimleri Egitim Adedi
2018 1.400
2019 1.945
2020 2120
2021 2180
2022 2.036
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CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SERA GAZI| EMiISYONLARI

Toplam
ISO 14064 Kategori Kaynak Emisyon ton CO, Gaz Niteligi
Proses Yakiti 2.641,25 CO,, CH,, NO2
Kategori 1 - Dogrudan sera gazi Sogutucular & Ya%gla 101,81 CO,
emisyonlari ve giderimleri P
Sirket Araclari
(yernek + binek) 558,58 CO,, CH,, NO,
Kategon 2 - Ithal enerjiden dolayli sera Elektrik Tiketim 75191 co
gazl emisyonlari 2
Seyahatler 6,30 CO,, CH,, NO,
Kategori 3 - Lojistik Lojistik 37,98 CO,
Konaklama 1181,02 CO,
Su Tuketimi 113 CO,
Kategori 4 - Kurulus tarafindan Satin Alinan Hizmet ve
- 181,42 CcO
kullanilan Grunlerden dolayl sera gazi Sarf Malzeme 2
emisyonlari Evsel Atiksu &
Evsel Atik 108,67 o,
Kategori 6 - Diger kaynaklardan gelen Elektrik lletim & Dagitim o Cco
sera gazl emisyonlari 2
Toplam 5.580,18 Ton CO,e
Dogrudan Emisyonlar 3.301,63 Ton COe
Dolayli Emisyonlar 2.278,55 Ton CO.e
Su Tiiketimi
Mavi Su
(Damacana +
Sebeke) Gri Su Toplaim_S(u f}yall; Kiitle Denge
zi (m3/y1
. Sebeke / (m?) Gri Su (m?) Atik Su Desar;ji v W-D=C
Tesis Adi s
(m%)
TOPLAM (m3/yil) 74.825,40 92.979,16 59.772,32 167.804,56 15.053,08
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GRI icerik Endeksi

GRI Hizmetleri, icerik Endeksi - Temel Hizmeti icin, GRI icerik Endeksi’nin standartlarla tutarl ve acik bir sekilde
sunuldugunu; 2-1ila 2-5, 3-1 ve 3-2 numarali aciklamalara iligkin referanslarin raporun ilgili béliimlerle uyumlu
oldugunu gézden gecirmistir. Bu hizmet raporun Tiirk¢e versiyonu lizerinden gerceklestirilmistir.

Kullanim Bildirimi

BCC Catering, 1 Ocak-31 Aralik 2022 dénemini GRI icerik Endeksi-Essentials

Standartlarina goére raporlamistir.

GRI 1 Kullanimi

GRI'T: Kurulus 2021

Kullanilan GRI Sektor
Standardi

Catering sektorune iliskin sektdr standardi hentz hazirlanmadidi icin herhangi bir

sektdr standardi kullaniimamistir.

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

2-1 Organizasyon detaylari

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11
BCC Catering Hakkinda, sayfa 16
Rakamlarla BCC Catering, sayfa 17

2-2 Kurulusun surdarulebilirlik
raporlamasina dahil olan kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11

2-3 Raporlama ddnemi, sikligr ve iletisim
noktasi

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11

info@bcccatering.com.tr

2-4 Onceki dénem raporuna ait
duzeltmeler

Yeniden dlzenlenen bir beyan
bulunmamaktadir.

2-5 Dis gUvence

Rapora iliskin bagimsiz glivence beyani
bulunmamaktadir.

Faaliyetler ve Calisanlar

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve dider is
iliskileri

BCC Catering Hakkinda, sayfa 16
Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 54

2-7 Calisanlar

insan Kaynaklari, sayfa 58-59
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 70

2-8 Calisan olmayan isciler

insan Kaynaklari, sayfa 58-59
Sosyal Performans Géstergeleri, sayfa 70

Yénetisim

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Surdurdlebilirlik Yonetimimiz, sayfa 24

2-10 En yUksek ydonetim organinin
atanmasi ve secilmesi

Sardurdlebilirlik Yonetimimiz, sayfa 24

2-11 En yUksek yonetim organinin baskani

Surdurulebilirlik Yonetimimiz, sayfa 24

2-12 Etkilerin ydnetimini denetlemede en
yUksek ydonetisim organinin rold

Surdurdlebilirlik Yonetimimiz, sayfa 24
Surddrulebilirlik Politikamiz, sayfa 25
Kurumsal Yonetim, sayfa 36-45

2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumluluk
yetkisi verilmesi

Surdurdlebilirlik Yonetimimiz, sayfa 24
Surdurulebilirlik Politikamiz, sayfa 25
Kurumsal Yonetim, sayfa 36-45

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en
yUksek yonetisim organinin rold

Surdurulebilirlik Yonetimimiz, sayfa 24
Surdurulebilirlik Politikamiz, sayfa 25
Paydas Katilimiyla Onceliklendirme
Analizi, sayfa 32

2-15 Cikar catismalari

is Etigi ve Yasalara Uyum, sayfa 38

2-16 Kritik konularin iletisimi

Surdurdlebilirlik Yonetimimiz, sayfa 24
Surdurulebilirlik Politikamiz, sayfa 25

2-17 En yUksek yodnetim organinin kolektif
bilgisi

Sardurulebilirlik Yonetimimiz, sayfa 24
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

2-18 En yUksek ydnetim organinin
performansinin degerlendirilmesi

Surdurdlebilirlik Yonetimimiz, sayfa 24
Kurumsal Yéonetim, sayfa 36-45

2-19 Ucretlendirme politikalari

insan Kaynaklari, sayfa 58-59

2-20 Ucretin belirlenmesi stireci

insan Kaynaklari, sayfa 58-59

2-21 Yillik toplam tazminat orani

insan Kaynaklari, sayfa 58-59

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 SUrdUrulebilir kalkinma stratejisi
hakkinda aciklama

Yonetim Kurulu Baskanr’'nin Mesajl,
sayfa 12-13
Genel Mudur’'an Mesajl, sayfa 14

2-23 Politika taahhutleri

Surdurulebilirlik Politikamiz, sayfa 25

2-24 Politika taahhUtlerinin yerlestirilmesi

Surdurulebilirlik Politikamiz, sayfa 25

2-25 Olumsuz etkileri dizeltme sUrecleri

Sardurulebilirlik Yonetimimiz, sayfa 24
Surdurulebilirlik Politikamiz, sayfa 25
Paydas Haritamiz ve Paydaslarla iliskiler,
sayfa 26-31

Kurumsal Yonetim, sayfa 36-45

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile
getirme mekanizmalari

Surdurdlebilirlik Yonetimimiz, sayfa 24
Surdurdlebilirlik Politikamiz, sayfa 25
Paydas Haritamiz ve Paydaslarla Iliskiler,
sayfa 26-31

Kurumsal Yonetim, sayfa 36-45

2-28 Kurumsal Uyelikler

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla Iliskiler,
sayfa 26-31

Paydas Katilimi

2-29 Paydas katihmi yaklasimi

Paydas Haritamiz ve Paydaslarla Iliskiler,
sayfa 26-31

2-30 Toplu is sdzlesmeleri

BCC Catering bunyesinde toplu sdzlesme
uygulamasi bulunmamaktadir.

ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-1 Oncelikli konularin belirlenme stireci

Sardurudlebilirlik Yonetimimiz, sayfa 24
Paydas Katilimiyla Onceliklendirme
Analizi, sayfa 32

Hedefledigimiz Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari, sayfa 34-35

3-2 Oncelikli konularin listesi

Paydas Katilimiyla Onceliklendirme
Analizi, sayfa 32

Hedefledigimiz Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari, sayfa 34-35

Ekonomik/Finansal Performans

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Baslica Finansal Gostergeler, sayfa 48-49

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan
ekonomik deger

Baslica Finansal Gostergeler, sayfa 48-49

is Etigi, Yasalara Uyum ve Yolsuzlukla Miic

adele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

is Etigi ve Yasalara Uyum, sayfa 38
RuUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikamiz, sayfa 40

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan
degerlendirilen faaliyetler

is Etigi ve Yasalara Uyum, sayfa 38
RuUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikamiz, sayfa 40
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GRI icerik Endeksi

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER

Su Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Su Yonetimi, sayfa 66

GRI 303: Su ve Atik Sular
2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile
etkilesimler

Su Yonetimi, sayfa 66

303-4 Su desarji

Su Yonetimi, sayfa 66
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 71

303-5 Su tuketimi

Su Yonetimi, sayfa 66
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 71

Enerji ve Emisyon Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 65

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 1)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 65
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 71

305-2 Dolayli enerji sera gazl (GHG)
emisyonlari (Kapsam 2)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 65
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 71

305-3 Diger dolayl sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 3)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 65
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 71

Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Atik Yonetimi, sayfa 67

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili d&nemli
etkiler

Atik Yonetimi, sayfa 67

is Saghgi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Is Saghgr ve Gavenligi, sayfa 60

GRI 403: is Saghgi ve
Glivenligi 2018

403-11s saghgi ve guvenligi ydnetim
sistemi

Entegre Yonetim Sistemleri ve
Sertifikalarimiz, sayfa 43
is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 60

403-3 is sagligi hizmetleri

is Saghgr ve Guvenligi, sayfa 60

403-4 ISG sUreclerine isci katilhmi,
danisma ve iletisim yontemleri

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 60

403-5 is saghgi ve guvenligi konusunda
isci egitimi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 60
Sosyal Performans Géstergeleri, sayfa 70

Calisan Egitimi ve Gelisimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

insan Kaynaklari, sayfa 58-59

GRI 404: Egitim ve Ogretim
2016

404-2 Calisan gelisimini destekleyen
yetenek ydonetimi ve dgrenim programlari

insan Kaynaklari, sayfa 58-59
Sosyal Performans Géstergeleri, sayfa 70

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

insan Kaynaklari, sayfa 58-59

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve
calisanlarin cesitliligi

insan Kaynaklari, sayfa 58-59
Sosyal Performans Géstergeleri, sayfa 70

Gida Giivenligi ve Hizmet Kalitesi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Gida Guvenligi ve Hizmet Kalitesi,
sayfa 50-51

GRI 416: Musteri Saghgi ve
Giivenligi 2016

416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin
saglik ve glvenlik Gzerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi

Gida Guvenligi ve Hizmet Kalitesi,
sayfa 50-51
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

| YER

Miisteri Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

‘ MUsteri Memnuniyeti, sayfa 52

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

‘ Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 61

Kurumsal Yonetim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

‘ Kurumsal Yonetim, sayfa 36-45

Tercih Edilen isveren Olma

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

‘ insan Kaynaklari, sayfa 58-59

Tedarik Zinciri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

‘ Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 54

Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

‘ insan Kaynaklari, sayfa 58-59

Doga Dostu Coéziimler ve Uygulamalar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Gida Guvenligi ve Hizmet Kalitesi,
sayfa 50-51

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital DénUsim,
sayfa 55

Ar-Ge ve inovasyon

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital DONUsim,
sayfa 55

Uriin ve Hizmet Cesitliligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

BCC Catering Hakkinda, sayfa 16

FINAR tarafindan ézenle Gretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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